~REGLAMENTO DE LA LEY N° 20.998, QUE

-REGULA LOS SERVICIOS SANITARIOS

RURALES.

R S P

Santiago, 22 MAY 209

~ MINISTERIO DE HAGIENDA VISTOS:
OFICINA DE PARTES :
Las facultades que me confieren los articulos 32
RECIBIDG NO 6° y 35 de la Constitucién Politica de I3
Repiblica de Chile; la Ley No 20.998, que Regula
los Servicios Sanitarios Rurales; el DFL No 8§50,
CONTRALORIA GENERAL de 1997, del Ministerio de Obras Pablica.s',i.,iq'q'e fija
TOMA DE RAZON el texto refundido, coordinado y sistematizado de
RECEPCION la Ley N©15.840, de 1964y del DFL N°206, de
CGR-"4DiC 20 1960, Ley Organica del Ministerio de - Obras
SRR B v Pablicas; y la Resolucién N°1.600, . del. 30 de
JURiDico et octubre de 2008, que fija normas sobre exencién
GEPTR del trdmite de toma de razén, de Ia Contraloria
¥ REGISTRO General de la Repubiica. L
DEPART.
CONTABIL. CONSIDERANDO:
€ CENTRAL a) Que la Ley N° 20.998, que regula los Servicios
U8, bep, Sanitarios Rurales, establecié el régimen -:jq.e;ai'co
& CUBNTAS de los servicios sanitarios rurales encargados: de
~sus,og> la prestaciéon de los servicios ‘de produccién .y
BIENES NAC. distribucién de agua potable, ' recoleccion,
- DEpART. tratamiento y disposicién final de !asaguas
— servidas, en los sectores rurales del pais.. .
VOB by, : e
- b) Que es de la mayor relevancia - fijar.  un
) Tty reglamento objetivo, actualizado y" de general
S D0 aplicacion para la regulacién dela prestacién. de
los servicios sanitarios rurales en el dmbito del
p————0 otorgamiento de las licencias, sus ampliaciones,
e licitaciones, derechos vy obligaciones ' de - los’
REF. POR $: operadores y sus usuarios, asi como también lag
::;)u;?:%;z : demds materias que la Ley' N© 20.998 ‘orden:
IMPUTAG - reglamentar, B :
| — €) Que, habiéndose efectuado las consultas a los
T organismos integrantes del Consejo Consuitivo y:
o .f ELT habiendo contado con la participacion de - los !
T 8 representantes vy directivos de los comités y
’3% el B cooperativas de los servicios sanitarios rurales en
<[5 | la formulacion del presente Reglamento. . |
xF| o STRAIE 00, PP, . .
~E[ T8 | _OFICINA DE PARTES
LE -5 OCT 2020
niE
« [f TRAMITADO
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)gfsva dg%:ﬁ?@?%%% gLgnomicas y sociales de la poblacién ’beneﬂaada.
) Cfras: Geitexnicss fundados establecidos por la Subdireccién.

Articulo 2.- Definiciones. Para efectos de la aplicacién de este Reglamento,

Yy sin perjuicio de las definiciones a que se refiere el articulo 2 de la Ley, se
entendera por:

a) “Decreto de caducidad”: Decreto del Ministerio de Obras Publicas bajo
la férmula “por orden del Presidente de la Repdblica” que pone término
a la licencia.

b) “Decreto de otorgamiento”: Decreto emitido por el Ministerio de Obras
Piblicas bajo la formula “por orden del Presidente de Ia Republica” que
otorga la licencia a un operador.

¢) “Decreto de reconocimiento”: Decreto emitido por el Ministerio de
Obras Publicas bajo la férmula “por orden del Presidente de Ia
Repiblica” que reconoce como Licenciatarias a los comités o e
cooperativas que se encuentren prestando servicios sanitarios rua*a!e?é“#ﬁ- = S
la entrada en vigencia de Ia Ley, conforme a lo establecido en el AISTIAN BAHAMONDE KIE

1 ity Afe Division de Administrac
articulo segundo transitorio de la Ley. , Seizeirin Gome] S W

d) “Ley”: La Ley N° 20.998, que regula los Servicios Sanitarios Rurales,
e) “Ministro”: El Ministro de Obras Publicas.

f) “Operador Municipal”: Municipios que prestan el servicio sanitario rural,

g) "Licencia de servicio sanitario rural" o "Licencia": la que se otorga por
el Ministerio a los comités ¥,0 cooperativas de servicio sanitario rural Y,
excepcionalmente, a las personas naturales o juridicas, para la
prestacion de un servicio sanitario rural en un drea de servicio
determinada.

h) "Licenciataria": comité 0 cooperativa v, excepcionalmente, la persona
natural o juridica, a la que se ha otorgado licencia para operar servicios
sanitarios rurales,

i) "Ministerio": el Ministerio de Obras Publicas. JRISTIAN BAHAMONDE KLEIN

_ Jofe Division do Administracion

J) TReglamento”: El presente Reglamento. ¥ Secietaria Ganeral SOP-MOP
B %‘ St

k) "Registro": el registro de operadores de servicios sanitarios rurales _

regulado en ef articulo 69 de Ia Ley. e
RISTIAN BAHAMONDE Y
) "Subdireccién”: La Subdireccién de Servicios Sanitarios Rurales dleieteDivisin de Adminishacicn

. N o - tofia Ganeral SOP -MOP
Direccién de Obras Hidraulicas del Ministerio de Obras Publicas. - Secrsora 8

m) “Subdireccidn Regional”: La Subdireccion Regional de Servicios
Sanitarios Rurales.

n) "Superintendencia": la Superintendencia de Servicios Sanitarios.
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. Parrafo 2 ERRE
De Ias cooperatlvas y otros:operadores'

Reglamento, no exnstan antecedentes q le ‘acrediten
'cahdad en que estos fueron entregados._ SR

: 'se reﬁere ol
. mumcupales

art|culo 7 del

: ﬂasemswop

_un.,comlte o una cooperatwa, el mumcnpio mantendra
o }'.servscno Sm embargo correspondera ala Subdxreccnon €
. necesarias. p'a"ra la formacién de’ un nuevo comlte oic_ C
cargo de d|cha operacuon

En caso de ex:stxr un comlte ) cooperatlva mteresado prev: orge
de la’ Ltcenaa la -Subdireccién realizaré. un dlagnostlco res c:to of
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a FielfralXt®eira e instalaciones existentes, su conservacién, obras,

=y Zinck 1 :
st elGas feGueridas con la finalidad de determinar las reales

ondictores-the-operactém;-patr un-horizonte de cinco afios. En el evento que
la Subdireccién declarase que los bienes no estidn en condiciones para que el
nuevo operador pueda prestar el servicio en calidad, cantidad y continuidad
exigida, el decreto que otorgue la Licencia deberd indicar el monto, plazo e
inversiones que se requeriran. La Licencia que se otorgue en esta situacion,
no se hara efectiva, hasta que la Subdireccion informe [a viabilidad de que el
nuevo operador pueda prestar el servicio conforme a las nuevas inversiones,
mejoras o reparaciones efectuadas. En este caso, la municipalidad continuard
prestando el servicio hasta que el licenciatario inicie 1a operacion.

Resolviendo la Subdireccién, gue el servicio se encuentra en condiciones de
operar, cesard la prestacion del servicio sanitario rural por parte de la
municipalidad, dentro del plazo méximo de ciento veinte dias corridos;
contado desde que ésta (ltima sea notificada del hecho de haberse otorgado

dicha licencia. Para proceder con la entrega de los activos y el traspaso de
los servicios, ambos deberdn actuar coordinadamente, de manera de no
_terrumpir la prestacién del servicio sanitario rural.

Dentro del mismo plazo sefialado en el inciso anterior, la municipalidad
debera traspasar en administracion al nuevo operador los bienes declarados
indispensables para la prestacién del servicio, debiendo levantarse un
inventario valorizado de dichos bienes, otorgado por escritura publica
suscrita por las partes, y acompafiar una copia autorizada por el Secretario
Municipal 0 por Notario Publico, a la Subdireccidén. Tratandose de bier_ies
fiscales, corresponderd a Ia municipalidad, dentro del mismo plazo,
entregarlos a la Subdireccién, bajo el mismo procedimiento precedente,
debiendo comunicar dicha circunstancia, asi como Ja especificacién de dichos
bienes al nuevo operador. Recibidos por la Subdireccién, ésta los traspasara
al nuevo operador. '

“"----‘-\.._:_;rtl’culo 5.- Otros operadores. En aquellos lugares en que no exista un
territorio determinado, o bien habiendo iniciado la Subdireccidon un proceso
de participacién y radiodifusion local, para la conformacidn de un comité o
cooperativa para la prestacion de dicho servicio, sin que haya sido posible su
constitucion, el Ministerio podrd, conforme a lo dispuesto en el articulo 1 de
la Ley y articulo 17 del Reglamento, autorizar el otorgamiento excepcional de
la Licencia a una persona natural o juridica, para efectuar Ia prestacion del
servicio sanitario rural.

~ El operador asi autorizado, deberd mantener una contabilidad separada de la
de sus actividades ordinarias o extraordinarias y los excedentes que se
puedan generar por esta actividad deberan ser destinados Unicamente a los
fines de la Ley, de manera que para estos efectos la actividad serd sin fines
de lucro.

comité o cooperativa que pueda prestar el servicio sanitario rural en un.
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con’ todos los*' derechos y obhg

,. § . Reglamento la Subdlrecc:on se: aJustara a lo d:spu__.
> A.5°9 y:a lo dispuesto en:la: Resoluc:on MoP: (exent Ne

_ prestar el serv:cuo samtano rural a 1os operadores senalados
: del Reglamento, debera contener las COﬂd!CIOﬂES Exi¢

Parrafo 3
Regastro de operadores ‘

5
%' ga que'sé reﬁeré el artaculo segundo'tran'swo'r:o de la'L
§ glamento Tamblen podran mcorporarse aque!ios a que:; e refier

arttculo 4. del Reglamento cuando io sohcuten

b) El nombre de !os mnembros dei dlrectono y,3
Admm:stracnon de! admm:stradory gerente o
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EOfHAS: @digiesporacion en el presente Registro.

g) Z(fapia simple de los dos uitimos balances financieros aprobados o
estado de situacién si no existieren balances.

h) Plano del territorio a atender, con indicacién de las coordenadas
tomadas conforme al sistema de medicion que determinard la
Subdireccién, con los respectivos limites, ndmero de arranques,
uniones existentes y proyectos de ampliacién en desarrollo. En caso de
tratarse de un nuevo servicio sanitario rural, deberg indicar ademds el
nuamero de arranques y uniones proyectados en un horizonte de cinco
afios.

i) Identificacién de las fuentes de abastecimiento de agua y derechos de
aprovechamiento. Si se trata de fuentes superficiales o subterréneas
deberdan presentar los respectivos titulos que acrediten el uso’ 0
dominio de los derachos de aprovechamiento de aguas en cantidad
suficiente, asi como, en su caso, el informe técnico que acredite el
caudal disponible de la fuente que haya solicitado la Subdireccién. El
dominio de los derechos se acreditard mediante la copia de inscripcion
de propiedad de aguas con su certificado de vigencia, emitido por el
correspondiente Conservador de Bienes Raices. Tratdndose del uso de

~ derechos de aprovechamiento, estos deberdn acreditarse mediante los
contratos que consten en escritura publica. En caso de fuentes de agua
qué no se rijan por el Codigo de Aguas, tales como desalinizadoras u
otras tecnologias, deberan acompafiar copia de los contratos Y o
permisos necesarios para su operacién. | - % %

j) Certificado del banco respectivo que acredite la existencia del fondo dé~ N
reserva de garantia contemplado en el articulo 29 de Ia Ley, en los -
términos sefialados en el articulo 28 de este reglamento. ' ’

En el caso de los municipios que opten por inscribirse en el Registrg, «%(p
conforme al articulo 4 del Reglamento, deberdn acompariar el respectivo
documento que contenga el acto en que conste la voluntad de incorporarsg
al Registro, conforme a sus normas aplicables. Deberdn también cumplir los

:
demads requisitos a que se refiere este articulo, segun corresponda a su ‘%@J}%@
calidad juridica, %

Las Licenciatarias registradas deberan acompafiar, ademas, al 30 de abril de
cada ano, los certificados de vigencias, a que se refieren las letras ¢) y d),
del presente articulo, y deberan informar, dentro del plazo de 30 dias de™
ocurrida cualquier modificacién de alguno de los antecedentes.

Corresponderd a la Subdireccién informar al Registro, el resultado de las
evaluaciones a que se refiere el articulo 17 de Ia Ley, la clasificacion del
operador conforme al articulo 70 de Ia Ley, la incorporacién del plan de
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mer_smaes gmceme:g,,::ia declarac:on de rlesgo,

condonacaones 0 rebaJas conforme al artlculo 89 de:la .-Ley,'e 4.esta.
~de cond:cnones espec;ales de: servucro conforme al art;cul '
artuculos 99 .y-100: del Reglamento' ,-asu como cualquler otr

se cons:dere reievante por la Subdareccaon

"Cop;a : la m:cnacion de act'_.
"Impuestos Intemos PRI

-_tomadas conforme a!
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s:stema de 4med_uc:on .f.q{je' dete

, e CAPITULO II e -
Serv:cms samtanos rurales prlmarlos j.'_y secun-da e

L Parrafo 1
Serv:cnos samtaﬂos rurales pr:manos

o .arranque (m3/mes/arranque),. que correspondera a !a -
(m3/mes/arranque) para el consumo fammar y de. 5 (m3/mes/arranque)_}




eiremngﬁvnﬂ/@mg ngsin?kcetividades de subsistencia sefialadas en el inciso
N promedio, podrd modificarse excepcionalmente, en el
E ente==a*fe=4arfacﬂem#fﬂ'ffrfes=?ﬁﬁﬁtas Y geograficas en que se emplace un
proyecto  determinado  no permitan  satisfacer  dicha dotacion,
correspondiendo a Ia Subdireccidn establecer el volumen minimo de
operacion  que deberan considerar los proyectos en situaciones

excepcionales.

En caso de encontrarse afectada la disponibilidad del recurso hidrico, se
entenderda que prevalece en e uso doméstico el agua necesaria para el
consumo familiar y el saneamiento si este Gitimo existiere, para lo cual el
operador deberd informar a los usuarios los volimenes méximos disponibles
segun sea el caso.

Parrafo 2
Servicios sanitarios rurales secundarios

_.articulo 10.- Servicios sanitarios rurales secundarios. En caso de que
el operador, conforme a Sus excedentes de agua, disponga de recursos
hidricos, que permitan satisfacer volumenes mayores a la demanda del
servicio sanitario primario para el periodo de previsidn definido en el disefo
del sistema de agua potable, las Licenciatarias podran disponer de estos
excedentes para satisfacer los servicios sanitarios rurales secundarios.

Sin embargo, cada vez que se vea afectado el consumo primario, los
operadores deberin adoptar las medidas necesarias destinadas a asegurar
dicho consumo, pudiendo en casos graves, calificados por la Subdireccién,
suspender total o parciaimente la entrega de agua para los servicios

sanitarios rurales secundarios, por el tiempo que sea necesario para _.
restablecer el servicio sanitario rural primario. Corresponderd a lo
-Qperadores informar a los usuarios del servicio sanitario rural secundario

. J5ta condicién.

El operador podrd solicitar a los beneficiados dei servicio sanitario rural
secundario que se hagan cargo, total o parcialmente de las inversiones que
S€an necesarias realizar para satisfacer el consumo secundario, sin afectar o
poner en riesgo el consumo primario.

Articulo 11.- Tarifas de servicios sanitarios rurales secundarios. Las
tarifas a cobrar por los Operadores a los usuarios de servicios sanitarios
rurales secundarios, seran consideradas dentro de Io dispuesto en el articuio
64 de la Ley y deberan ajustarse a lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley y
al capitulo VI del Reglamento.

Parrafo 3
Normas comunes




TOMADO RAZON

Fecha : 05/10/2020 S
Osvaldo Gunther Vargas chke o
Contralor General (S)

o Art|culo 12. Contratos con. terceros. Los operadores podrf
servucnos samtanos para las etapas de produccnon deage
. tratam:ento y dlsposmson de aguas serv:das y el maneJo d

'14 y al art:cuio 19 de ka Ley

'Art;culo 13. Proh:bac:on de conex:on de fuentes

per;urc:o de las. denuncias:: que pueda efectuarf._
Judlcnal que corresponda ' :

CAPITULO m R

- . Parrafo 10
De los blenes nac:onales._ ef'us_ P

_'derecho a"' usa’r a t:tulo "gratu'ito, -;b:en'es nacionales' de:.
construsr o msta!ar mfraestructura de servicios samtanos rura
' que no’ se altere en forma permanente laizténaturaleza Y:
| blenes.. e e B

En el evento que las mstalac:ones de dncha int }

~ el normal uso del bien hacional de uso publlco lo ‘trabajos:
consaderando las medldas d:spuestas por Ias respecttvas ;mu cipalidades:
otro orgamsmo pu'bhco encalrgado de la dmi de:

- disminuir los_ nconvenientes s que |
0 asmnar a! uso comun de esos bnenes. :

o dlspuesto en ei mc;so anteraor sera tambuen aphcab!e o]
-;expioracson que sean autorizados por la Drreccnon General de #
aptacnon de -aguas subterraneas, las que se consnderaran».tambre, obras:de
‘mfraestructura sanitaria cuando sean claramente_. |dent:ﬂcables con

'de aprovechamlento para el serwcno samtano rural K LT
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Parrafo 2
De los bienes indispensables

Articulo 15.- Bienes indispensables. Se entienden aquellos destinados a
finalidades de utilidad y salubridad publica necesarios para la prestacidn de
los servicios sanitarios rurales. Dentro de estos, se incluyen las plantas
elevadoras y equipos de presurizacién.

El detalle de los bienes indispensables de cada operador deberd constar en
un inventario valorizado a valor contable, en los bienes que corresponda, vy
actualizado una vez al afio. Este inventario deberd distinguir entre aquelios
bienes aportados por el Estado y por el operador. Los bienes aportados por el
-Estado . deberdn registrarse, sin valorizar, como bienes del Estado. El
_.aventario mencionado debera estar disponible en las oficinas de cada
operador, tanto para los usuarios o usuarias como para la Subdireccién o
para la autoridad respectiva que lo requiera y debera ser coherente con la
contabilidad. El traspaso de los bienes conforme al articulo 82 de |a Ley en
ningtin caso significard que pierdan su calidad de indispensables.

La sede social y su equipamiento no se consideraran bienes indispensables,
siempre y cuando se encuentre separada del terreno en que se ubica la
fuente de agua, estanques o plantas de tratamiento o alguna otra instalacién’
sanitaria indispensable para la prestacién del servicio. En el evento de
encontrarse dentro del mismo terreno se podra liberar el inmueble
constituyendo una servidumbre perpetua de uso, acueducto y de transito,
inscrita en el Registro de Hipotecas y Gravamenes del Conservador de Bienes
.Q_R__aices respectivo en favor dei Ministerio 0, en su defecto, mediante
. bdivisién predial del inmueble.

No se considerardn como bienes indispensables los vehiculos motorizados o
de traccién humana, las bodegas, insumos, materiales de construccién y
repuestos, asi como cualquier otro bien de titularidad del operador que no se
utilice en la produccién y distribucion de agua potable, recoleccion y
tratamiento v disposicién final de aguas servidas.

CAPITULO IV
De las licencias y autorizaciones

Parrafo 1
Vigencia, autorizacién temporal, evaluacién y plan de accién
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El decreto que autorice a operar estara condicionado al cumplimiento de los
requisitos exigidos en Ia Ley y el Reglamento y a las condiciones de
autorizacion establecidas por la Subdireccion y la Autoridad Sanitaria.

Articulo 18.- Evaluacién de las licencias. Los operadores quienes la Ley
les otdrgue la Licencia o se les reconozca Ia calidad de Licenciatarias en los
términos del articulo segundo transitorio de la Ley, estardn sometidos a la
evaluacién y cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 17 de
la Ley y a lo dispuesto en ef Reglamento. '

Para los efectos de acreditar los requisitos establecidos en la Ley, los
operadores deberan dar cumplimiento a las siguientes exigencias:

a) Mantener un registro histdrico, ordenado y detallado en forma diaria de
la provisidn del servicio sanitario rural, que deberd incluir los resultados
de los anélisis de las muestras periddicas de agua potable y descargas

'y del tratamiento de aguas servidas, cuando corresponda, exigidas por la

normativa vigente y la Autoridad Sanitaria; los volimenes diarios y
mensuales, expresados en metros cibicos Y en la medida que el sistema
disponga de dispositivos de medicién, deberd llevar un registro diario de
los caudales instantdneos en litros por segundo o en la unidad que
defina la Subdireccién.

b} Ser titular de una cuenta a la vista o corriente a nombre de Ia
Licenciataria destinada unicamente para administrar los ingresos y
€gresos en dinero para la operacién del servicio sanitario rural. En caso
de tratarse de una cuenta corriente, debera requerir para su operacion,
a lo menos, la firma conjunta del encargado de finanzas y del
representante legal, segin las respectivas normas de comités y.&?
cooperativas. o

k) Mantener el fondo de reserva de garantia a que se refiere el articulo 29 :
de la Ley, en los términos que establece el articulo 28 de este Hor
Reglamento. h

d) Mantener una carpeta a disposicion permanente de Ia Subdireccion y
entes fiscalizadores de los titulos que acrediten el uso o dominio de los
derechos de aprovechamiento de las aguas, el inventario de los bienes
indispensables a que se refiere el articulo 15 del Reglamento, inventario
de los demds bienes y el Decreto que otorgue o reconozca la Licencia.

- @) Acompafiar a la Subdireccién Regional, los estados financieros anuales
de la organizacién debidamente aprobados en Asamblea, reducida en
acta, con indicacion de ingresos y egresos, conjuntamente con una
carpeta que acredite los gastos, desembolsos, inversiones o costos
efectuados, en forma mensual y anual. Los comités que correspondan a
los segmentos Medianos o Mayor, deberdn reducir a escrituras publicas
dichas actas.
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sv};?dg%é(lﬁ%gr&?;lcggéﬂn&ee requisitos. La Subdireccién podré exceptuar a
4N Opéradoendal(®umplimiento de alguno de los requisitos a que se refiere
el artiCGIo"17°d€ 13 Ty, prévio informe de la Subdireccién Regional, en que
fundamente los motivos por los cuales eximird del cumplimiento de dichos
requisitos. La resolucidon que exima de dicha obligacion deberd indicar las
medidas y acciones que deberén ser adoptadas por el operador. En ningtin

caso la exencién de requisitos podra afectar la calidad del agua.

En todo caso, la falta de disponibilidad hidrica, para la cuenca en que se
encuentre ef sistema operado por la Licenciataria, facultard a la Subdireccién
para considerar esta situacién como un eximente del cumplimiento de los
requisitos correspondientes a las letras b), c) y f) sefialados en el articulo 17
de la Ley.

Articulo 21.- Del plan de accién. En el evento que, efectuada la
evaluacion, algin operador no haya acreditado el cumplimiento de los
requisitos sefialados en el articulo 18 del presente Reglamento y del articulo
17 de la Ley, deberd proponer a la Subdireccidn Regional, para su
- probacion, un plan de accién en un plazo no superior a sesenta dias contado
“desde la fecha de notificacion de la evaluacion realizada por la Subdireccidn
- Regional.

El plan de accidn deberd contener, al menos, lo siguiente;

a) Sefialar claramente los aspectos que no resultaron cumplidos en el
proceso de evaluacion. -

b) Detallar la forma en que se propone subsanar dichos incumplimientos.

¢) Un cronograma de actividades y plazos acotados para solucionar los
incumplimientos.

d) Establecer un responsable, quien se relacionard con la Subdireccién .
Regional para coordinar las acciones de mejoramiento.

€} Acreditar la aprobacién por la respectiva asamblea del plan de accién a
i proponer,

f) La obligacién de emitir informes mensuales sobre el estado y avance del
plan de accion.

g) Los requerimientos de capacitacién que fuesen necesarios.

La Subdireccion Regional podra efectuar observaciones al plan de accién, asi
como solicitar correcciones, agregar o eliminar actividades o exigencias, ya
sea a la propuesta o bien al plan aprobado. Para tales efectos, el Subdirector
Regional deberd designar al funcionario encargado de supervisar el plan de
accion. Este funcionario, deberd evaluar al menos cada dos meses el
cumplimiento del plan de accién v en el evento que no se diere cumplimiento
a este, podrd solicitar a la Subdireccién la declaracién de riesgo en la
prestacidn del servicio, conforme al articulo 32 de la Ley, cuando procediere.
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h) Proponer el monto y plazo en que se enterard el fondo de reserva para
garantia del servicio, el que no podrd exceder del total de los costos de
operacion correspondientes a tres meses de operacién.

i} Los limites del drea geogréfica en que se prestarad el servicio sanitario
~ rural, consignado mediante el sistema de coordenadas georeferencial,
que determinara la Subdireccion.

Los solicitantes que correspondan ser clasificados en los segmentos Mediano
0 Mayor, deberan acompafiar a su solicitud, un plan de inversidén elaborado
conforme a los términos que sefialan los articulos 108 vy siguientes del
Regiamento, proyectado a un horizonte de cinco afios,

Junto con la solicitud, se deberd acompafiar la identificacién de las fuentes
de agua, con sus respectivos derechos de aprovechamiento de aguas que le
~“prtenecen en dominio 0 en uso, necesarios para atender la demanda del
“ervicio durante un periodo de cinco afios. El dominio de los derechos de
aprovechamiento de agua se acreditard mediante copia de inscripcién de
propiedad de agua con certificado de vigencia, emitido por el correspondiente
Conservador de Bienes Raices. Tratdndose del uso de derechos de
aprovechamiento, estos deberan acreditarse mediante contratos que consten’
en escritura pablica que a juicio de la Subdireccién ofrezcan la garantia-
suficiente para atender la demanda del servicio. La Subdireccién, en caso de
estimarlo necesario, podrd solicitar como antecedente complementario,
informe técnico que acredite el caudal disponible de la fuente, conforme a lo
dispuesto en el articulo 24 del Reglamento.

En caso de fuentes de agua que no se rijan por el Cédigo de Aguas, tales
como desalinizadoras u otras tecnologias, el titulo corresponderd a. los

- "ontratos y,0 permisos necesarios para su operacion. Los solicitantes podran

" utilizar los formularios de solicitud y extractos que fa Subdireccién pondra a

- su disposicion en las oficinas regionales o en la pagina web respectiva, para
facilitar los trdmites. En el mismo sentido, las Subdirecciones Regionales
prestaran su colaboracién para facilitar el cumplimiento de los requisitos. i

Articulo 23.- Publicacién. Un extracto de la solicitud deberd ser publicado = 2 7 G, Aty 4 U,
en los términos que sefiala el articulo 22 de la Ley, él gue deberd ser %422%
debidamente visado por la Subdireccidn Regional, dentro del plazo de cinco
dias contado desde el ingreso de la solicitud a la Subdireccidn Regional
respectiva,

Dicho extracto debera contener, a lo menos, la siguiente informacién:

a) El nombre, cédula naciona! de identidad y domicilio del representante
legal del solicitante.

b) La individualizacién del solicitante y su rol Gnico tributario.
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Trias faverable-y-ofrercatastondiciones econdmicas mas ventajosas.

Se entenderd que la propuesta contard con la evaluacién social mas
favorable para la provisién del servicio, conforme asi lo determine la
Subdireccion, conforme a los criterios establecidos en e inciso final del %
articulo 1 de este Reglamento. Se entenderd que el solicitante cuenta con las "é@{‘_}‘%
condiciones econémicas mas ventajosas cuando su propuesta incluya un %y A 7,
mayor aporte en inversion. Para el otorgamiento de la licencia, se preferird a ¢
aquel operador que obtenga la evaluacién social mas favorable. Sin
embargo, en el evento de igualdad de evaluaciones sociales, se elegira a

aquel operador que ofrezca las condiciones econdmicas mas favorables.

En este caso, el plazo para emitir el informe al que se refiere el inciso cuarto
del articulo 26 del Reglamento, se extenders a ciento veinte dias.

Cuando el interés general lo haga necesario, se considerard el menor plazo
de puesta en explotacidon de los servicios como criteric adicional de
__torgamiento.

En caso de igualdad en las condiciones ofrecidas por los interesados se
otorgara la Licencia al que tenga en ese momento la calidad de titular del
servicio sanitario rural mas cercano.

Articulo 26.- Informes. Una vez recibida la solicitud por la Subdireccidn
Regional, ésta consultard a la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y
Urbanismo de ia respectiva regién y a los respectivos municipios, para que,
en un plazo de cuarenta y cinco dias, informen si consideran suficiente el
area de servicio solicitada para satisfacer demandas habitacionales no
Cubiertas. En caso de no dar respuesta los servicios mencionados en el plazo
sefialado, se entenderd que se considera suficiente el drea solicitada.

Igualmente, la Subdireccién deberd solicitar informe a Ia Superintendencia,

,,,‘iéra que €sta se pronuncie, respecto de la propuesta tarifaria del 0 los
s‘biicitantes, asi como, cuando corresponda, informe en aquellos casos en
que la solicitud comprenda un &rea urbana, conforme al articulo 19 de la Ley.
Para tales efectos, la Superintendencia, tendrd el plazo sefialado en el inciso
primero de este articulo.

En el evento, que conforme al inciso primero del articulo 21 de la Ley, la
Subdireccion determine ampliar los limites del area de servicio solicitada,
debera fundamentar desde el punto de vista técnico, econdmico y social
dicha decision. Para tales efectos, la Subdireccién deberd comunicar dicha
decisién al o los solicitantes, quienes dispondrén de un plazo de quince dias,
para efectuar las observaciones u objeciones pertinentes, debiendo la
Subdireccién responder en el plazo de diez dias de ingresadas dichas .
observaciones. En caso, que la Subdireccién mantenga su decisiéon de
ampliar el territorio y el o los solicitantes manifiesten su conformidad, deberd
sefialar en su informe las condiciones de inversidn publica que se deberdn
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afbn@lSCuRfal l9F Usuarios y enterarse en la forma que determine el
decreto e otoTgamento 0 Teconoaimiento. Este plazo podrd ampliarse hasta
dieciocho meses cuando se trate de operadores clasificados en el segmento
“Menor”, Este fondo se acreditara con la certificacion del banco o institucién
financiera correspondiente, para los periodos establecidos en e| decreto
respectivo. Esta garantia se deberd reflejar contablemente como fondo de S :
reserva de garantia, y serd de caracter permanente mientras el operador
mantenga vigente su licencia, debiendo estar disponible en una cuenta
- bancaria separada de aquélla utilizada para los gastos operacionales, o en

algun instrumento financiero, tales como depdsitos a plazo o cuentas de
ahorro.

Dicho fo_ndo deberd actualizarse anualmente conforme a la variacidon de los
gastos mensuales.

El fondo de reserva de garantia no podra exceder al equivalente del costo de

operacién de tres meses. Sin embargo, la Subdireccion podra autorizar el ‘io*%%
- jonto de garantia equivalente a uno o dos meses de costos de operacioén, %gg%%
‘Cuando  considere que, el numero de usuarios, sus condiciones %%%
socioeconémicas y,0 el costo medio de operacién, asi lo justifiquen. Este % %

~ fondo sélo podra ser usado, con la autorizacion de la Subdireccién, para
financiar gastos operacionales de emergencia, caso fortuito o fuerza mayor. ™
En este caso, deberd ser repuesto en el plazo que determinard Ia
Subdireccion al momento de la autorizacién de su uso, el que no podrd
exceder de seis meses para su reposicién. |

Parrafo 3
Declaracion de riesgo, administrador temporal de la Licenciataria y
caducidad

““rticulo  29. Declaracién de riesgo, administrador temporal y
“caducidad. No obstante, la aplicacion del procedimiento de evaluacid o
establecido en la Ley y el Reglamento al que estdn sometidas las Licencias, S
en caso de cumplirse las condiciones descritas en el presente parrafo, la
Licencia podrd ser declarada en riesgo en la prestacion del servicio o
caducadas y designarse un administrador temporal. '

Articulo 30.- Declaratoria de riesgo. En el evento que se haga necesario
declarar en riesgo la operacién de algun servicio sanitario rural, en los
términos establecidos en los articulos 32 y siguientes de la Ley, el Ministro
de Obras Publicas emitird una resolucidon sefialando que se ha iniciado un
proceso de declaratoria de riesgo del servicio, indicando detalladamente los
hechos que configuran las causales. Dicha resolucidn debera ser notificada al
representante legal, administrador o gerente del servicio, segin
corresponda, . al domicilio del operador registrado en la Subdireccidn
mediante carta certificada, con copia a la municipalidad respectiva, debiendo
publicarse un extracto en un diario electrénico o impreso, de circulacién en la
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m@ig Geheangpral deberd resguardar y custodiar los antecedentes e
infornracio=—téemica nnanciera,” Contable y administrativa del operador,
debiendo informar, a lo menos, mensualmente de sus gestiones técnicas,
financieras y del avance y ejecuciéon de actividades a Ia Subdireccion
Regional, o en un tiempo menor cuando ésta asi lo requiera. Asimismo,
debera informar la existencia de antecedentes que puedan constituir delitos,
para los efectos de su denuncia. Deber3 informar los hechos esenciales a que
se refiere el articulo 76 de la ley, conforme a lo dispuesto en la letra 1) del

articulo 39 del Reglamento.

La Subdireccién Regional designard un funcionario del estamento profesional
que supervisara las labores del administrador temporal y los informes que
deba emitir.

Habiendo cesado los motivos que originaron la designacidn del administrador
temporal, habiéndose otorgado la Licencia a una nueva Licenciataria, o si
concluye el periodo de su designacién, corresponders al administrador
temporal, efectuar un informe final de su labor, en el plazo de 30 dias
_.ontados desde el término de su mandato, el que incluird una rendicién de
cuentas Yy una descripcion de las actividades desarrolladas, el que deberd ser
aprobado por la Subdireccién, mediante resolucion. Los administradores )
temporales podrén ser suspendidos y removidos de su cargo
incumplimiento de sus labores. En este caso, el Ministro, procederd con la
designacion de un nuevo administrador temporal y a la ejecucién de ia
garantia.

Articulo 34. Registro de administradores temporales. Para los efectos
de lo dispuesto en el articulo 33 y 75 de la Ley, la Subdireccién llevara un
registro de administradores temporales. En este registro podran inscribirse
las personas naturales que sean profesionales de una carrera de a Io menos
ocho 0 mads semestres de duracién en una institucion de educacion superior
_del Estado o reconocida por éste Y que acrediten una experiencia minima de
_ Inco afics como profesional en el drea de ingenieria civil, hidrdulica o
sanitaria o de administracién. Podran registrarse personas juridicas en que
alguno de los socios, directivos, gerentes o trabajadores cumpla con los
requisitos a que se refiere este articulo Y en tanto permanezcan en la
empresa.

ath S
Para los efectos del inciso anterior, la profesién debers acreditarse mediante ‘g%
el titulo profesional otorgado por alguna institucién de educacion superior
reconocida por el Estado. Se podrd acreditar la experiencia profesionat” .
mediante certificado emitido por el empleador, o mediante cualquier otro -
medio que acredite de forma fidedigna la experiencia requerida.

No podran formar parte del registro aquellas personas naturales o juridicas
que tengan obligadones morosas o protestos con el sistema financiero
dentro de los Ultimos dos afios, ni tampoco aquéllas que hayan formado
parte como administradores, directores o presidentes de algun sistema de
agua potable rural o servicio sanitario rural que haya sido evaluado por la- -
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Articulo 37.- Efectos de la caducidad. Declarada la caducidad de lé j
Licencia cesard inmediatamente y en forma definitiva fa administracion d
servicio por parte de la Licenciataria. El servicio sanitario rural pasard a se
administrado por el administrador temporal designado en el decreto de /1
-caducidad, en tanto las condiciones de funcionamiento puedan reactivarse en /|
forma normal, y la Subdireccién procedera inmediatamente a efectuar un; f
llamado a los usuarios para que procedan a reorganizarse como un comlte o,_ ’
cooperativa para la prestacién del servicio sanitario rural, conforme al maso R
cuarto del articulo 5 del Reglamento y solicitar la Licencia. De haber dos O\ /

mas interesados se procederd en los términos del articulo 24 de la Ley yaj _
articulo 25 del Reglamento.

A
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%E Divistin de Administracion

De no existir interesados o habiéndolos que, no obstante haber recibido la
-capacitacion pertinente, no cumplan con los requisitos sefialados en la Ley y
el Reglamento que aseguren la correcta operacion del servicio, Ila
~~Subdireccién podrd convocar al o los comités o cooperativas mas proximos
- ‘que cumpla las condiciones técnicas y econdmicas para su operacién, que

opere el servicio y que esté dispuesto a aceptar dicha solicitud, o en su
defecto, proceder en los términos del articulo 5 del Reglamento.

Articulo 38.- Decreto de caducidad. El Decreto de caducidad debera
contener, al menos, lo siguiente:

a) La identificacién de la Licencia que se va a caducar, con indicacion del
area de servicio, de los administradores de la Licenciataria y su gerente.

b) Una exposicién clara y detallada de los hechos que configuran la causal
de caducidad.

c) La o las causales por los cuales se considera que no se dan las garantlas/
necesarias para que pueda seguir operando el servicio.

d) La designacién y condiciones a las que deberd ajustarse el adm:mstrador f" '
temporal en su desempefio.

%
2
|
5

Jofe Divisidn do Administracin

'y Satrataria General SNP . MN”

e) La indicacion de que, una vez normalizado el sistema, se procederd a

{

/

convocar a un nuevo comité o cooperativa, para hacerse cargo de Ia /
operacion. \

f) Las demds condiciones que sean pertinentes y necesarias precisar.

CAPITULO V
Derechos y obligaciones de los operadores Y usuarios

Parrafo 1
Derechos y obligaciones del operador
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saperior al-diez por cento de-los usuarios, si es un operador Mayor, en

un cuarenta por ciento si es Mediano Y en un sesenta por ciento si es
Menor.

Articulo 40.- Calidad de la prestaciéon del servicio. Los servicios
sanitarios deberan prestarse en la calidad exigible conforme al decreto
supremo N° 735, de 1969, del Ministerio de Salud y sus modificaciones, o la
norma que lo reemplace, sin perjuicio de las atribuciones del Ministerio de
Salud y de la Superintendencia.

La prestacion del! servicio de agua potable y saneamiento, debers cumplir
ademas de las condiciones de servicio establecidas en su Licencia, con la

normativa sanitaria y ambiental vigente. Para estos efectos, la Subdireccién
elaborard un manual de apoyo, en consulta con la Superintendencia, la -

‘Autoridad Sanitaria y la autoridad ambiental.

1= operador deberd Hevar un registro diario de medicién de cloro residual, el
cual podra ser solicitado en cualquier momento por la Autoridad Sanitaria, la
Superintendencia y,0 por la Subdireccidn.

Articulo 41.- Deberes de atencion. Para una adecuada atencién a fos
socios y usuarios, los operadores deberan:

a) Mantener la calidad en la atencién. Los operadores deberdn contar, en
un horario regular, con una oficina o domicilio de atencién de publico,
que incluya algin medio de contacto o direccién de correo electrénico al
cual se le puedan dirigir las consultas de acuerdo con las instrucciones
de la Subdireccidn. '

...b) Contar con un libro de inspeccion vy fiscalizacién, que estard a
.. disposicién de la Autoridad Sanitaria, de la Subdireccién y de la
Superintendencia.

c) Contar con un libro de sugerencias y de reclamos, que estard a
disposicion de la Autoridad Sanitaria, de fa Subdireccién, de la
Superintendencia y de socios 0 usuarios que lo requieran.

d) Entregar mensualmente, en el domicilio del us'uario, una boleta o factura
de facil comprensién, por los cobros efectuados, la que deberd ajustarse
a lo dispuesto en el articulo 75 del Reglamento. '

e) Contar en sus oficinas con los libros sociales y contables debidamente
actualizados y a disposicidon de las autoridades, en los términos
establecidos en la Ley y el Reglamento.

f) Celebrar, a lo menos una vez al aho, las asambleas ordinarias y dar
cumplimiento con lo establecido en sus respectivos estatutos y normas
reguladoras. '
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/1 w. Serd rechos del operador los
uges”;‘;%:g%um A ar(g:ggggckteiel operador. Serdn derecho p

Srentsialor General (S)

a) Cobrar las tarifas, intereses y reajustes que se devenguen en caso de RK
mora en el pago. Para los efectos de lo dispuesto en la fetra b) del % ¢
articulo 47 de la Ley, el operador lo informard y cobrard en la boleta o
factura del mes siguiente. ;

b) Para los efectos de la suspensién del servicio a que se refiere la letra d) ‘%: %
del articulo 47 de la ley, el aviso o notificacién se podrd efectuar a 22 “

través de la misma boleta o en la forma que determine la Asambiea.

C) El operador podrd, de ser necesario, desconectar de la red de agua
potable a la vivienda cuando la suspension a que se refiere el literal
precedente supere el afio.

d) Las repactaciones deberan contar con |a autorizacion escrita del duefio.

e) Suspender el servicio a los usuarios respecto de los cuales se
compruebe, que han causado dafio a las instalaciones, equipos o bienes
del prestador u operador.

f) Exigir al propietario u OCupante de la propiedad que cuente con
factibilidad técnica, la conexidn a las instalaciones de agua potable y,o0
alcantarillado, segun fuere el caso.

g) Utilizar los bienes nacionales de uso publico en los términos establecidos
en la Ley y en el Reglamento, para lo cual las municipalidades deberdn
otorgar las facilidades necesarias, en especial para la reparacion,
instalacion, reposicidn y demas actividades inherentes a la
infraestructura sanitaria del operador.

h) Recibir capacitacién para el correcto desempefioc de un cargo de
dirigente o trabajador.

i) Los demds establecidos en la Ley y el Reglamento.

Parrafo 2
Derechos y obligaciones del usuario

Articulo 44.- Derechos del usuario. Los usuarios tendridn derecho a
recibir.1os servicios en las condiciones de calidad y continuidad conforme a o
estipulado en la Ley, el Reglamento y en el Decreto de otorgamiento o de
reconocimiento de licencia. Estos derechos seran los siguientes, sin que el
listado sea de cardcter taxativo:

a) Acceder a las etapas de prestacion de servicios conforme a las
condiciones establecidas en el Decreto de otorgamiento o de
reconocimiento de Licencia.

b) Recibir la informacién en forma clara y oportuna sobre medidas que
afecten la calidad o continuidad de los servicios.
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%ﬁ%@gﬁm&;@m@ fios, desperfectos u obstrucciones causados en el
as@agUeee @gua potable y en la unién domiciliaria de alcantarinad_o,

ue'provengan o sé€’deriven del mal uso o destruccién de las mismas.

g) Permitir el acceso al inmueble a las personas designadas por el
operador para proceder a la lectura, revision, reparacion o reemplazo
del arranque, incluido el medidor, suspensién del servicio, asi como a
la inspeccién y mantencién de la unién domiciliaria de aguas servidas.

h) Costear la remocién y restitucién de las obras construidas al interior de
la linea oficial de cierre del inmueble, cuando ello sea necesario para
que el operador efectle el mantenimiento o normalizacién del arranque
de agua potable y de la unién domiciliaria de alcantarillado. '

i) Permitir la instalacién del medidor en un lugar adecuado_ para su facil
lectura, manteniéndolo debidamente protegido, conforme a lo
establecido en las instrucciones pertinentes.

J) Acatar las instrucciones del operador o de la autoridad que

corresponda en caso de emergencia, catastrofe natural, fuerza'mayo'r,

caso fortuito o cualquier hecho o situacién que interrumpa el
funcionamiento del servicio sanitario rural.

k) Pagar por los cargos que genere el corte y la reposicién del servicio,
cuando éstos hayan sido efectivamente ejecutados por el operador en
caso de incumplimiento a que se refieren las letras d), e) y f) del
articulo 47 de la Ley.

)  Pagar los costos de conexion, a las redes del servicio sanitario rural
cuando el inmueble cuente con factibilidad técnica de conexién
otorgada por el operador del servicio.

m) Las demds establecidas en |a Ley, el Reglamento e instrucciones gue
' dicte la Superintendencia o la Subdireccién.

Parrafo 3
Factibilidad del servicio

Articulo 46.- Factibilidad del servicio. Corresponde a la autorizacién que
otorga la Licenciataria, dentro de su 3rea de servicio, por la cual asume la
obligacién de prestar el servicio de agua potabie o de saneamiento, en los
términos y condiciones que en dicha autorizacion se expresen emitiendo el
correspondiente certificado de factibilidad.

Excepcionalmente se podrd otorgar factibilidad fuera de su drea de servicio,
siémpre Yy cuando el operador haya solicitado ampliacién de territorio
conforme al articulo 19 de la Ley, cumpliendo los requisitos de este titulo, la
que en todo caso quedard condicionada al otorgamiento de la ampliacién y a
la puesta en servicio de las obras requeridas para dicha ampliacién.
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Osvalc% Gunther Vargas Zincke a de cone ones que pOdr'a soportar

ct@gnmggaf,m@s cuartel, sin comprometer el normal abastecimiento de
Qua potabte=deta-pobtacion-gctualmente atendida. En caso de que se
requiera un estudio de ingenieria, este debera ser financiado por el

interesado.

El informe técnico de agua potable deberd contener a o menos:

a) Esquema operacional del sistema de agua potable con indicacion de
cotas de sus principales componentes, del adrea de servicio y la
ubicacion en la red de distribucion de las nuevas conexiones
solicitadas.

b) Un balance de disponibilidad y demanda de fuente de agua potable,

respaldada con los derechos de aprovechamiento y capacidad £l

produccion considerando la situacién actual sin nuevas conexiones y la

situacién futura con las conexiones incorporadas al afio 0. Anélisis que
deberd efectuarse considerando un horizonte a 10 y 20 afios.

¢) Un balance de disponibilidad y demanda de regulacion considerando ia
situacién actual sin nuevas conexiones y la situacion futura con las
conexiones incorporadas al afio 0. Andlisis que debera efectuarse
considerando un horizonte 10 y 20 afos.

d) Un andlisis de posibles impactos en ias presiones de la red de
distribucién que provocarian las nuevas conexiones con las mismas
consideraciones en el tiempo mencionadas precedentemente,

Tratandose de alcantarillado, el informe técnico deberd contener:

a) Esquema operacional del sistema de alcantarillado con indicacién de
Cotas de sus principales componentes, del drea de servicio y la
ubicaciéon en la red de recoleccion de las nuevas conexiones
solicitadas y la cota o profundidad del colector frente al terreno
donde se solicita la factibilidad de conexion.

b)  En caso que existan antecedentes en la Subdireccion de problemas
operacionales, obstrucciones, rebases Yy, 0 afloramiento de aguas
servidas se solicitard un balance de disponibilidad y demanda de |a
capacidad de los colectores y las plantas elevadoras y la capacidad
de la conduccién de la impulsion si es el caso, el andlisis de
efectuarse tanto en la situacion inicial sin nuevas conexiones Y a un
horizonte de 10 y 20 afos. '

¢} Un balance de disponibilidad y demanda de ia capacidad de ia
planta de tratamiento, con un horizonte de 10 y 20 afos.

Para el caso de operadores clasificados como Menores podran solicitar dicho
informe a las Subdirecciones Regionales de Servicios Sanitarios Rurales.

Solicitada la factibilidad técnica del servicio, el operador tendrd un plazo de
treinta dias corridos para emitir el certificado de factibilidad pudiendo ampliar
‘dicho plazo por otros treinta dias corridos, de ser necesario. Sin embargo, la
factibilidad sélo podra ser otorgada cuando exista un informe técnico
favorable aprobado por ia Subdireccion. Para estos efectos, la Subdireccién
tendra - un plazo de treinta dias para pronunciarse. Si, transcurrido dichio
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ACIEEaRIN @AerBAS, al interesado que desarrolle actividades distintas a

CONsuImio dOMEStICy, para garantizar el servicio sanitario primario.

CAPITULO VI
Tarifas

Parrafo 1
Metodologia de calculo de tarifas

Articulo 49.- Reglas y principios generales. Los servicios sanitarios
rurales estaran sujetos a las normas sobre fijacion de tarifas y demas cobros
de agua potable y saneamiento que se establecen en la Ley y en el
Reglamento.

Las tarifas que se determinen se aplicaran tanto a los usuarios de los
servicios primarios como secundarios y se fijardn para cada operador de los
servicios sanitarios rurales, de tal modo que permitan un funcionamiento
'."_'___iagular y eficiente y propicien un desarrollo optimo y sostenible en el tiempo,
‘considerando como base su situacién especifica, supuestos, entorno y
condiciones que permitan obtener el estdndar de calidad y de continuidad
establecidos en la Ley y el Reglamento.

Conforme al articulo 57 de la Ley, las tarifas deberdn permitir recuperar a lo
menos, los costos indispensables de operacion, administracion, facturacion y
cobro, y mantencibn de los servicios prestados por el operador.
Adicionalmente, las tarifas podrdn incluir un cargo para cubrir costos de
inversidon y reposicién de la infraestructura, que se denominard cargo
variable de aporte al fondo de reposicién y reinversién. La recaudacion de_
este cargo debera ser destinada al fondo de reposicion y reinversion, definidb'
en el articulo 42 de la Ley. El porcentaje de aporte a considerar para este
cargo variable serd determinado por la Subdireccién para cada operador
lasificado en el segmento Mediano y Mayor, considerando al menos, para
“cada servicio, el plan de inversion, el nimero de arranques y tamafio del
‘servicio, el grado de vulnerabilidad de los usuarios y las singuiaridades
técnicas, geograficas y sociales.

Para tales efectos, los operadores que se encuentren dentro de los
segmentos Mediano y Mayor deberdn incluir dentro de su contabilidad una
cuenta especial denominada “fondo de reposicién y reinversiéon” para
administrar la recaudacién obtenida del cobro del cargo definido en la letra
d) del articulo 51 del Reglamento. En la misma cuenta se incluira el
porcentaje de remanentes del ejercicio respectivo, que conforme al articulo
42 de la Ley, deberdn incrementar el citado fondo.

Corresponderd a la Subdireccién determinar el porcentaje de remanentes del
periodo anual en funcién del resultado financiero del ejercicio respectivo.

El “fondo de reposicion y reinversion”, deberd ser administrado en una
cuenta separada de las operaciones generales y de otros fondos de garantia
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Reglamento ' : R
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b) Cargo varlable por ei servncao de agua potabfe
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c.gﬁsm U%P\_aar gesgﬁg&glr cubrir los costos 'asoaados a !a's etapjas de
CosRIoy GahskIifsyicion de agua potable y serd calculado segun la formula

siguiefites
CVAP = CmeOM{E,,
Donde, fna‘%
CVAP + Cargo variable por el servicio de agua potable, en pesos 2%
por metro cibico, %
CmeOMEE,, + Costo medio de operacién y mantencién asociado a la

etapas de produccién y distribucidén de agua potable de la
situacion base anual por metro ctbico y determinado segin
lo sefialado en el articulo 55 del Reglamento.

¢) Cargo variable por el servicio de saneamiento.

Este cargo deberd perm'itir cubrir los costos de las etapas de recoleccién,
tratamiento y disposicidn final de aguas servidas y lodos. Para efectos de

calcular su valor se deberd apiicar Ia siguiente formula:

CVSAS = CmeOMZS,,

Donde,

CVSAS * Cargo variable por el servicio de saneamiento, en pesos por ™
metro cibico.
CmeOMg3,, : Costo medio de operacion Y mantencién asociado a las etapas
' de recoleccién, tratamiento y disposicidon de aguas servidas Y
lodos de la situacién base anual por metro cubico y determinado
segun lo sefialado en el articulo 56 del Reglamento.

d) Cargo variable de aporte al fondo de reposicion y reinversion.

..Se cobrard un cargo de aporte al fondo de reposicion y reinversién por cada
. xetro cubico de agua potable consumida para los operadores clasiﬁc_ados en
los segmentos Mediano y Mayor.

Para efectos de calcular este cargo, se debera utilizar la siguiente férmula: -
PR
CVFRR = FmeRR %%ﬁ%
EX )
2% %
Donde, 3z o%
- CVFRR : Cargo variable de aporte al fondo de reposicién y reinversion, TS0
~ Cuando corresponda, en pesos por metro cubico. <
FmeRR : Aporte medio al fondo de reposicion y reinversién por metro
cubico, determinado de acuerdo con lo sefialado en el articulo 57
del Reglamento. <

Articulo 52.- Estructura tarifaria creciente por tramos de consumo.
Los cargos tarifarios definidos en las letras b), ¢) y d) del articulo 51 del
Reglamento, podrdn considerar tramos crecientes de consumo, conforme a lo ¢
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b) La part;cupacmn del consumo anual en'

SEI’V!C!O

‘ c) El numero de tramos ei rango de consumo y loscargo:
' cada tramo. : : ‘

Artlculo 53. Componentes y_cobertura '- J lo
tarlfanos Los costos a consaderar en el calculo de los: cargos: tarifarios de
cada segmento, conforme a lo dispuesto en los artrculos 42 43

,;operacron gastos generales (admm:stracnon Iectura d
facturacaon reparto de boletas recaudac:on y atenc_:
- cuando corresponda, los_ costos de mantemmlento'd'
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‘;segmento antenor Y, ad;aonalmente, podran mc!uar dlstmto niveles:de
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Los- 'cargos tanfanos md|cados en Ias letras: a), b) 4.y_

Reglamento podran consuderar cargos tanfanos adac;
s;tuacnones '

‘_1 Para permat:r el funcnonam:ento regular y eﬁcnent: :
: 'desarrono optimo del. servicio, los cargos tanfanos'podran onsiderar:
un cargo ad:cnonai para cubnr aquelios costos mdaspensable ;:péra a:
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2 Para cubnr los costos prevustos por la mcorporacm
: 'prestacmn samtana rural, la. :mplementacaén de. una:
normattva v,0 las modaﬁcaaones en el mve! de calidad
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'penodo mtertanfano U

“Las: condac:ones para’la autonzacnon del cobro de’ estos- cargo._ _ad-nc
estabieceran en Ios respectzvos decretos tar:fanos '
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culd"84.°c5ilo del costo medio de gastos de administracién,

facturacién y cobro (CmeGAg,,.). El costo medio de gastos de
administracién, facturacién y cobro (CmeGAg,s.) Serd calculado sobre la base
de la siguiente férmula:

CGAggse

CmeChsase = 125 e

Donde,

CmeGAgase : Costo medio mensual de gastos de administracidn,
facturacion y cobro por usuario de la situacién base anual.

CGApgse @ Costo anual de gastos de administracion, facturacién y
cobro de la situacién base imputabie a los usuarios.
N¢ : Namero promedio mensual de usuarios de la situacion
base anual.
12 : Nimero de meses en un afo.

- \rticulo 55.- Calculo del costo medio de operacion y mantencion de
‘agua potable (CmeOMSAF. ). El costo medio de operacion y mantencion de
agua potable serd calculado, por metro ctbico consumido de agua potable, a
partir de la siguiente formula: '

COMZAP,
CmeOMZE,, = 2%

Base

Donde,

CmeOMgg,. : Costo medio de operacién y mantencién de produccion y
distribucion de agua potable de la situacién base anual por
metro cubico consumido de agua potable en la situacion
base anual. '

COMEE., : Costo anual de operacién y mantencién asociados a las

o etapas de produccién y distribucién de agua potable de la

‘situacion base anual. '
Qir. : Metros cdbicos de agua potable de la situacién base
: anual,

Articulo 56.- Calculo del costo medio de operacién y mantencién de
aguas servidas (CmeOMg5..). El costo medio de operacién y mantencién de
aguas servidas serd calculado, por metro ctbico de aguas servidas, a partir
de la siguiente férmula:

-~ CoMB3.,

AS
CmeOMfy,, = Y
Base

Donde,

CmeOMES, : Costo medio de operacién y mantencién asociados a la
recoleccién, tratamiento, disposicion final de aguas
servidas y lodos de la situacién base anual por metro
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Donde, N
FmeRR Aporte medio al Fondo: de repo‘sicaon y remversmn

sutuacuon base anual por metro cubuco de agu‘a.
' anual :

"a-mtanos de! operador, segun Ia mformacmn d:spombl
: rtnculo 58 de la Ley y art:culo 65 del Reglamentof--'-

B mduspensables faltantes para- caicu!ar un cargo ad:cuonai 'seg’
- en artacuio 53 del Reg!amento ’

no. esten asoc:adas d:rectamente .,a';
samtanos ruraies ‘
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c) Todos aquellos costos asociados a otras prestaciones requladas c
tarifas independientes, indicadas en el articulo 74 del Reglamento.

d) Todos aquellos costos correspondientes a inversiones, exceptudndose
aquellos asociados a la reposicién de los arranques vy unionei :@"{F
domiciliarias vy a la mantencién y reparacion de infraestructura. ,*%.;%

S,

En caso de nuevas Licenciatarias, que no dispongan de informacién para *s'¢ %
Caracterizar su situacién base anual, se aplicara lo indicado en el inCiso fifal . ene®
del articulo 50 de! Reglamento. '

Articulo 59.- Afio base. Corresponde a la fecha de referencia de la moneda
a considerar en el célculo de los cargos tarifarios y del factor de indexacion
~sefialado en el articulo 60 del Reglamento.

- Jste parametro serd definido en las bases tarifarias.

Articulo 60.- Indexacién. Conforme a lo sefialado en el articulo 61 de la
Ley, los cargos tarifarios indicados en el articulo 51 del Reglamento, deberan
ser actualizados una vez al afio por el factor de indexacién que se determine
a partir de la férmula indicada a continuacion:

_IPG
flndex - ] PCBase

Donde,

findex * Factor de indexacidn.

IP¢;  : Indice de Precios al Consumidor (IPC) al 31 de diciembre del afio i.
IPCgese+ Indice de Precios al Consumidor (IPC) al 31 de diciembre del afio
‘ base. h

Articulo 61.- Facturacién de aguas servidas. Para efectos de la
aplicacion de este Reglamento, con relacién al calculo de las tarifas, se
considerara que los metros clbicos facturados de aguas servidas son iguales
a los metros clbicos facturados de agua potable. En el caso de usuarios de
los servicios de recoleccién, tratamiento y disposicién final de aguas servidas
y lodos, que cuenten con fuente propia de agua potable se considera que los
metros cubicos de aguas servidas son equivalentes al caudal del o los
-respectivos derechos de aprovechamiento de aguas.

Parrafo 2
Procedimiento administrativo del calculo de tarifas

Articulo 62.~ Entrega de informacién. La Subdireccién, deberd entregar a
la Superintendencia la informacién a que se refiere el articulo 58 de la Ley vy
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~Art|culo 66. Bases tarlfarlas., ConJuntam_ente con'el -oficio: al-‘que.:se
‘refiere’ el articufo 63 del” “Reglamento 'y dentro ‘del
Supenntendenc;a entregara a cada operador las’ bases ue
contendrd a lo menos, los criterios para definir.los costos md:spensabl_es ios
E cargos tanfarlos admonales que se tanf:caran, !a sutuacron base anua 'A"el::ano;
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Las ba_ses tarifarias deberdn encontrarse disponible en la pagina web de la
Superintendencia. El operador podrd formular observaciones y solicitar
aclaraciones a dicho documento a mas tardar treinta dias corridos de su
notificacién conforme al articulo 63 del Reglamento. La Superintendencia
respondera dichas observaciones en un plazo de treinta dias corridos.

Articulo 67.- Antecedentes complementarios. Los operadores, podran
aportar a la Subdireccién, dentro del plazo de treinta dias corridos desde la
fecha de inicio del proceso de fijacién tarifaria a la que se refiere el akticulo
63 del Reglamento, los antecedentes que estimen necesarios, los que
deberan ser remitidos por ésta a la Superintendencia.

Articulo 68.- Propuesta tarifaria. Desde la fecha de inicio del proceso de
fijacion tarifaria, a que se refiere e articulo 63 del Reglamento, la
Superintendencia tendra un plazo de cien dias corridos para efectuar la
“ropuesta tarifaria al operador.

En forma previa a entregar la propuesta tarifaria al operador, la
Superintendencia solicitard a la Subdireccién, la que tendrd un plazo de
‘quince dias corridos, para informar el porcentaje que se aplicard a la -
recaudacién de fos cargos tarifarios calculados, para el aporte al fondo de
reposicion y reinversién, a que se refiere el articulo 57 del Reglamento. '

Articu_!o 69.- Fundamento de la propuesta tarifaria. La propuesta
- tarifaria que elabore la Superintendencia debera ser fundamentada y todos
los antecedentes deberan ser puestos en conocimiento del operador.

Articulo 70.- Aceptacion de ia propuesta tarifaria. Para los efectos del
articulo 59 de la Ley, la Superintendencia notificara la propuesta tarifaria
dirigida al representante legal del servicio sanitario rural mediante carta

.._c___e‘rtiﬁcada dirigida al domicilio informado por el operador. Adicionalmente, la
: ‘hperihtendencia comunicard por el medio més idéneo y eficaz la propuesta
tarifaria, conforme al inciso tercero del articulo 125 del Reglamento. A partir
de la fecha de notificacion de fa propuesta tarifaria, el directorio deberd citar
@ una asamblea extraordinaria, que debera celebrarse antes de los sesenta
dias corridos a que se refiere el inciso tercero del articulo 59 de la Ley.
Efectuada la asamblea, el representante legal del operador, debera
comunicar a la Superintendencia, antes del vencimiento del plazo de sesenta
dias sefialados en este inciso, la aceptacidn o variacién acordada hasta en el
diez por ciento, por la asamblea. -

En el evento que la asamblea, conforme al inciso cuarto del articulo 59 de la
Ley, acuerde formular una contrapropuesta tarifaria, deberd ingresaria a la
Superintendencia dentro del plazo de treinta dias corridos, contado desde la
celebracién de la asamblea respectiva, acompafiando una copia del acta de la
asamblea en que conste el acuerdo respectivo, suscrito por los directores
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Articulo 72.- Reajustabilidad de la tarifa. Las tarifas fijadas se .4
reajustaran una vez al afio de acuerdo con la variacién del indice de Preciod-
al Consumidor informado por el Instituto Nacional de Estadisticas o por el
sistema de reajustabilidad que lo sustituya. No obstante lo anterior, cada vez
que se acumule una variacion del cinco por ciento, a lo menos, del referido
indice, dicho reajuste operara de forma automética. ’

Cada vez que los operadores reajusten sus tarifas, deberdn comunicar
previamente los nuevos valores a la Superintendencia, quien los visara. El
procedimiento detallado serd definido en un instructivo de facturacién que
propondrd la Superintendencia a la Subdireccién para su aprobacion.

Asimismo, el operador deberd informar el reajuste a los usuarios o usuarias

mediante nota explicativa adjunta en el detalie de la factura o boleta del mes

siguiente, segln corresponda, mediante un aviso incorporado en la pagina

web del operador si tuviese, y generando un comunicado que debera ser
,:“_}ifundido en las oficinas del respectivo servicio sanitario rural,

Articulo 73.- Otros casos. La facturacién de los servicios sin medidor se
realizara aplicando las tarifas calculadas conforme a la Ley y el Reglamento a
los metros cubicos estimados por concepto de consumo de agua potable y
descarga de aguas servidas, segun corresponda, los que se determinaran por
resolucion de la Superintendencia. Este mismo procedimiento se aplicara en
la facturacion del consumo de agua potable correspondientes a _pilones
municipales instalados para el abastecimiento de viviendas de campamentos
de emergencia sin radicacién definitiva y sistemas basicos progresivos,
considerando un consumo estimado por vivienda y un cargo fijo equivalente
a un arranque de 15 milimetros de didmetro por vivienda.

Articulo 74.- Prestacién regulada. Los valores o tarifas a cobrar por las
. prestaciones asociadas a la entrega de los servicios de agua potable y
_,__f%‘lcantarillado que, dada su naturaleza y de acuerdo con lo que establezca la
Superintendencia, sélo puedan ser realizados por el operador, seran
determinados en el proceso de célculo de tarifas e incluidos en el respectivo %
decreto supremo del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Y

Para tales efectos, se determinardn, a lo menos, los siguientes cargos parg . -
las prestaciones asociadas que se indican:

B, BNCE
a) Cargo por suspensién y cargo por reposicion de servicio a usuarios, en ‘ %}é‘
los términos indicados en la letra d), e) y f) del articulo 47 de 1a Ley. %%%
<3

b) Cargo por mantencién de grifos. En aquellos casos en que los
operadores cuenten con grifos para incendio ubicados en la via publica,
que cumplan con la normativa respectiva, el valor que deberd pagar la
municipalidad por su uso se determinard de acuerdo con el costo que
demande su mantencion.

c) Cargo por revision de proyectos para la factibilidad de loteos y
urbanizaciones.
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Suddraidiegienad)a que se refiere el inciso sexto del articulo 68 de la Ley,

T

Seranelegiaos Hajo er procadimianto que se sefiala en el presente parrafo.

Las elecciones se deberan realizar a mads tardar con tres meses de
anticipacion al vencimiento del periodo que estuviere en curso, salvo la

primera de éstas, la que deberd realizarse, a mas tardar, el noveno mes de -
la entrada en vigencia de la Ley. Para tales efectos, la Subdireccidn elaborard

las bases del proceso eleccionario en las que se incluird el calendario del

proceso y procedera a efectuar el llamado a eleccion de conSeje_ros

nacionales y regionales, respectivamente, con al menos tres meses de
anticipacion de las elecciones.

A partir de la notificacion que efectde Ia Subdireccion, los comités y
cooperativas deberdn acreditarse ante ésta, con .la finalidad de participar
como electores en el proceso eleccionario, dentro del plazo de 30 dias de
efectuada la notificacién.

‘S6lo podran acreditarse como electores aquellos comités y cooperativas que
& encuentren registrados en el Registro de Operadores, se encuentren
vigentes, mantengan sus elecciones estatutarias al dia y cumplan con los
requisitos que se indican en el articulo 79 del Reglamento. Para los efectos
de las organizaciones a que se refiere la letra j) del articulo 68 de la Lay,
éstas deberdn acreditar su vigencia, mediante los certificados emitidos por
las autoridades a que se refieren las respectivas leyes que regulan su
constitucién o funcionamiento.

Articulo 79.- Acreditacion de las organizaciones electoras. Para los
efectos de la acreditacién a que se refiere el articulo 78 del Reglamento, los
comités o cooperativas que deseen participar en el proceso e!eccionari_o
deberdn hacerio inscribiéndose mediante formulario electrénico publicado en
el sitio web de la Subdireccién o mediante un formulario fisico que se

-encontrard disponible en la oficina de partes de las Subdirecciones

- legionales. Al momento de realizar la acreditacién deberan acompafiarse los
siguientes antecedentes:

a) Acta de la ditima Asamblea en la que conste la eleccion del directorio
del representante legal o apoderado conforme a los estatutos o
certificado emitido por la autoridad respectiva, en que conste dicha
circunstancia. .

b) Certificado de los representantes legales de la organizacién.

C) Los demads requisitos que establezcan las Bases del proceso
eleccionario.

Cualquier vicio o deficiencia en la acreditacion de los antecedentes antes
mencionados, gue no sea subsanada dentro del plazo de diez dias contados
desde la notificacién de la resolucién respectiva, impedira la participacion de
la organizacién como votante, asi como de una eventual postulacién de su
candidato en el proceso eleccionario.
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Con@for GeaddidBtos por segmentc en las mismas proporciones,

¢) Las federaciones, asociaciones y . confederaciones nacionales,
regionales o provinciales deberdn incluir en sus fistas al menos
cuatro candidatos gue representen a comités 0 cooperativas no
afiliados a federaciones, asociaciones y confederaciones nacionales,
regionales o provinciales. En el evento que la representacidn sea
mayor al 30% de los comités o cooperativas registrados a nivel
nacional, los miembros no afiliados que deberd incluir cada lista
seran tres. Cuando la representatividad a nivel nacional sea igual o
superior al 50%, serdn dos, y cuando la representatividad sea
superior al 80%, serd uno. Para los efectos de determinar la
representacion se considerard el universo de los comités vy
cooperativas electoras que se hayan acreditado conforme al articulo
79 del Reglamento.

-y B. Consejo Consultivo Regional.

Para las elecciones a Consejeros Regionales, podrén presentarse( ..
candidatos de comités, cooperativas o asociaciones o agrupaciones de
caracter regional, provincial, comunal o local de la respectiva region.

Vencido el plazo de inscripcién de los candidatos, la Subdireccidon
publicard en la pégina web institucional por treinta dias corridos la
némina de los candidatos, indicando el segmento, si es comité o
cooperativa y si estén o no afiliados a un organismo gremial o colectivo

de Licenciatarias. '

Articulo 81. Votacién. La votacién se realizars electrénicamente en la
pagina web de la Subdireccién o mediante la entrega del sufragio fisico en la
sede de la Subdireccién Regional correspondiente.

-8 Subdireccién dictard una resolucién en la que se indicardn los comités y
cooperativas autorizados a sufragar y mantendrd en sus oficinas a
disposicion de los electores, la informacidn y clave de cada usuario para
sufragar electrénicamente, debiendo adoptar los resguardos de privacidad
necesarios para su entrega.

Cada organizacién debidamente acreditada tendra derecho a cuatro votos

para eiegir a uno de los representantes a Consejos Consultivos Regionaies, y ‘;g%
cinco votos para designar a los representantes al Consejo Consultivo %%%‘
Nacional de la lista respectiva, que deberdn distribuirse en candidatos iﬁ%
distintos en el proceso eleccionario correspondiente. %

El periodo de votacién y los demas aspectos de regulacion del sufragio
electrénico y fisico serdn determinados en las bases del proceso eleccionario
que debera efectuar la Subdireccidn.
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B. Eleccién de consejeros regionales. Para los efectos de elegir a los
candidatos al Consejo Consultivo Regional, se deberdn observar las
siguientes reglas: '

a) La distribucién de los miembros electos deberd ser proporcional al
nimero de comités y cooperativas de la respectiva regién. Los
resultados se redondeardn al nimero entero mas cercano.,

b) Al menos uno de los consejeros a elegir no debera encontrarse afiliado
a alguna federacidn, asociacion, o confederacidn nacional, eligiéndose
aquel candidato que obtenga ia mayor votacion.

En caso de empate entre candidatos, se aplicard el mismo criterio y reglas. :
establecido en el numeral 2. de la letra A. de este articulo. '

-Si en el Consejo Consultivo Nacional o en el Consejo Consultivo Regional no
* & hubiesen elegido 4 o 3 consejeros respectivamente, se procederd a
realizar un nuevo proceso eleccionario.

La falta de eleccion de algin consejero no impedird la instalacién y
funcionamiento del Consejo Consultivo, sea este Nacional o Regional.

Articulo 84. Publicacién de resultados. En un plazo no mayor a cinco
‘dias desde el dia de término del periodo de votacién, la Subdireccion
publicard en la pagina web institucional el resuitado de la eleccion a nivel
nacional o regional, segtn corresponda, sefialando quiénes resultaron
electos. Igualmente deberd publicar en cada region, en un diario de
circulacién regional los resultados del proceso eleccionario, '

Articulo 85. Inhabilidades e incompatibilidades. Los consejeros a
- quienes les sobrevenga alguna de las incompatibilidades o inhabilidades a
. (e se refiere el articulo 52 de la Ley, cesardn en sus funciones y el cargo se
- proveerd en la forma que se sefiala en el articulo 88 del Reglamento.

Parrafo 2
Duracion, cesacién y reemplazo de consejeros

Articulo 86.- Duracién de los consejeros. Los consejeros y consejeras
electos, para el consejo consultivo nacional y regional se desempefiardn en
SUs cargos por un periodo de tres afios, pudiendo ser reelegidos por (nica
vez para el periodo inmediatamente siguiente.

Articulo 87.- Cesacion en el cargo. Los consejeros y consejeras electos
cesaran en sus funciones por las siguientes causales:

1. Renuncia.
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Tanto las sesiones ordinarias como las extraordinarias se celebraran en las
oficinas de la Subdireccién Nacional o Regional, segln corresponda, o en el
lugar que el mismo Consejo determine. La Subdireccion, mediante
resolucién anual de fa Direccidn de Obras Hidraulica con visacién de Ia
Direccion de Presupuestos, determinara para los representantes a que se
refiere la letra j) del articulo 68 de ia Ley, la asignacién para gastos de
traslado, alojamiento y alimentacién por cada sesién a la que asistan.

Articulo 92.- Quérum para sesionar. E| quérum para sesionar, tanto en
sesiones ordinarias como extraordinarias, serd de doce consejeros. La sesidén
deberad ser presidida por el representante del Ministerio a nivel nacional o
regional, segun corresponda, o su subrogante. Se entenderd que participa en
la sesion el consejero que, a pesar de no encontrarse fisicamente presente,
estd comunicado simultadneamente y durante todo el transcurso de la sesidn
a través de medios tecnoldgicos que permitan dicha comunicacién. En este
'7aso, su asistencia y participacién en la sesién seri certificada bajo la
' '.--’ésponsabiiidad del Presidente del Consejo Consultivo Nacional o Regional,
segun corresponda, o de quien haga sus veces, y del secretario ejecutivo del
Consejo, debiendo constar este hecho en el acta que se levante de la misma.

En el caso que un consejero estime que le afecta una causal de abstencion o
de inhabilidad establecidas en la normativa atingente a los servicios
sanitarios rurales o del organismo publico que representa, deberd indicarlo al
Presidente y sefialar la causal que se configura en su caso. Asimismo, deberd
abstenerse de intervenir en la discusion y votacién del asunto respectivo,
debiendo retirarse de la sala en tanto se esté tratando el tema que motiva la
abstencién. De lo anterior debera dejarse constancia en actas.

Articulo 93.- Quérum para acuerdos. El Consejo adoptard los acuerdos
sobre las materias a tratar en las sesiones con el voto favorable de la
“jayoria de los miembros que asistan a la sesidn. Para efectos de lo anterior,
105 consejeros solicitaran al Presidente del Consejo Consultivo Nacional o
Regional, segun corresponda, que se voten sus propuestas de acuerdo. En
caso de producirse empate, decidira el voto del Presidente.

Articulo 94.- Secretario ejecutivo. El secretario ejecutivo del Consejo
Consultivo serd el Subdirector Nacional o Regional de Servicios Sanitarios
Rurales del Ministerio, segln corresponda, quien tendrd, las siguientes
funciones: -

a) Mantener actualizado el libro de actas a disposicion de quien lo solicite y
disponer la informacién en Ia plataforma electrénica del Consejo
Consultivo. : '

b) Informar las opiniones emitidas por el Consejo Consultivo y otorgar las
copias fidedignas de los acuerdos y actas.

¢) Participar como ministro de fe en las sesiones que se celebren.
d) Levantar acta de cada sesidn del Consejo.
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> bEe6S Ofher syespectiva resolucion, con la finalidad de que ésta la
publiqEe=er=er=sitio—wab - Thformativo y efectie las gestiones de aviso
directamente al operador. La omision de estos requisitos no invalidara la

notificacién mediante carta certificada efectuada por la Superintendencia.

Dentro del mismo plazo a que se refiere el inciso primero, e operador podra
reclamar judicialmente de la muita ante el juez de letras en lo civil que
corresponda o solicitar la condonacion o rebaja de ésta, conforme al articulo
13 de la ley N° 18.902.

La notificacion de la reclamacion judicial interpuesta suspenderd ia aplicacion
de la sancién, sin perjuicio de, en el caso de las multas, los reajustes e
intereses a que se devenguen, de conformidad a lo dispuesto en el articulo
13 de la ley N° 18.902.

Articulo 98.- Condonacién o rebaja de multa. No obstante lo dispuesto
en el articulo precedente, y de conformidad a lo dispuesto en el inciso quinto
~del articulo 89 de la Ley, los operadores que hayan sido sancionados de
_onformidad al referido articulo podrén, dentro del plazo de treinta dias
sefialado en dicha norma legal, solicitar a la Superintendencia una rebaja o la
condonacién de la multa, siempre y cuando se sometan a un programa de
asesoria, el que deberd proveer la Subdireccién Regional respectiva.

Efectuada la solicitud de condonacion o rebaja de multa por el operador, la
Superintendencia, deberd remitir los antecedentes del procedimiento
sancionatorio, en un plazo de diez dias, a la Subdireccion Regional para que
la misma incluya al operador en su programa de asesoria. La Subdireccidén
- tendrd un plazo de treinta dias para informar la fecha, hora y lugar donde se
desarrollara el programa a los afectados.

Para tales efectos, la Subdireccidn Regional fijard el programa de asesoria
orientado a la correccién o cumplimiento, segln la naturaleza y gravedad de
Y infraccién, con indicacién del nimero de horas, asi como el nimero vy la-
calidad juridica de las personas que deberan asistir al programa, sean
directivos, trabajadores o dependientes.

Una vez finalizado el programa y habiendo participado el interesado de
conformidad a lo establecido en el referido programa de asesoria, esto es,
acreditando asistencia completa por parte de la o las personas respectivas, la
Subdireccién Regional enviard a la Superintendencia el certificado en que
conste la realizacién del programa, la participacion y el cumplimiento de los
objetivos de éste por parte del operador.

Recibido por la Superintendencia el certificado, ésta verificard en terreno el
cumplimiento de las medidas cuya omisidn originé la infraccién y que fueron
materia de la capacitacién, declarando condonada ia multa por el programa
de asistencia al cumplimiento, o bien estableciendo su rebaja. La
Superintendencia, podrd omitir la visita a terreno para la verificacion de las
medidas, cuando haya sido Ia propia Subdireccion en terreno, dentro de!
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En el evento que se trate de un operador que no esté obligado a presentar
un plan de inversiones, corresponderd a la Subdurecc:on en base a la
propuesta de la Superintendencia, informar acerca de las nuevas inversiones
y periodo que se requerirdn para alcanzar las nuevas exigencias.

Tratandose de un operador obligado a presentar plan de inversiones, debera
presentar su modificaciéon o un nuevo plan de inversiones, a la Subdireccidn,
dentro del plazo de tres meses, contado desde que se publique el decreto
supremo del Ministerio, que disponga la modificacién de los niveles de
servicios, conforme al procedimiento de aprobacién establecido en el articulo
111 del Reglamento.

El mismo procedimiento se aplicara en los demas casos en gue se requiera la
modrﬂcacnon de los niveles de servicio.

."“\rtlculo 100.- Condiciones especiales de servicio. La Superintendencia
"padré establecer condiciones especiales de servicio, que alteren la cantidad o
continuidad de los servicios, en los siguientes casos:

a) Cuando exista una disminucién efectiva de la disponibilidad de la fuente
o el aumento de la poblacién abastecida.

b) Cuando se requiera efectuar trabajos de obras mayores y por el periodo
que éstos duren.

¢} Cuando se requieran inversiones adicionales.

d) Cuando se trate de operadores que se ubiquen en zonas extremas o
aisladas.

e) Condiciones especiales de servicio derivadas de algun evento producido
% por caso fortuito o fuerza mayor, tales como emergencias o catdstrofes
naturales u otros.

- f) Cuando la Superintendencia, de manera fundada, estime condiciones
especiales de servicio no incluidas en los casos anteriores,

Corresponderd a los operadores, solicitar a la Superintendencia la
declaracion de las condiciones especiales de servicio, debiendo ésta
pronunciarse en el plazo de treinta dias, estableciendo especificamente las
condiciones especiales, las que ademas deberd informar a la Subdireccion.

Estas condiciones serdn por un méximo de un afio, pudiendo renovarse.

CAPITULO IX
Programas de capacitacion
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Capitulo X
De la clasificacién de los operadores

Parrafo 1
Factores

Articulo 106.- Clasificacion de los operadores. Conforme establece el
articulo 70 de la Ley, las Licenciatarias se clasificaran en Mayor, Mediano y
Menor. Esta clasificacién se considerara para determinar las tarifas aplicables
Y niveles de subsidios asociados a la inversioén.

 Vara la clasificacién de las Licenciatarias en 10s distintos segmentos, se
consideraran, ademas de la calidad de |a gestion, técnica, administrativa y
financiera del operador, las caracteristicas establecidas en el inciso tercero
del articulo 70 de la Ley, en los siguientes términos.

a. Clasificacién base a determinar segun poblacién abastecida.

La poblacién abastecida se entender directamente relacionada con e
nlmero de arranques existentes por cada operador y segin la cantidad de
arranques que posea cada sistema. La clasificacién por arranques serd la
siguiente:

i. Operador Menor, hasta 300 arranques;
il.  Operador Mediano, entre 301 y 600 arranques inclusive; y

i, Operador Mayor, de 601 o mis arranques.

 Efectuada la primera tarificacién del servicio y evaluacion de la licencia, Ia

Subdireccidn podra, cada cinco afios, modificar los tramos segun el nimero
de arranques, conforme a los estudios técnicos, econdmicos que asi lo
justifiqguen vy la informacién oficial contenida en el catastro de Ia
Subdireccidn.

b. Factores complementarios

Para los efectos de efectuar Ia clasificacién, la -Subdireccién deberd
considerar ademas los factores complementarios que se indican en este -
literal. La aplicacién de estos factores, permitirdn que un operador cambie de ‘*%
clasificacion, desde el segmento Mediano al Menor o del segmento Mayor al
Mediano.

En caso de que un operador obtenga un resultado insuficiente en I
evaluacion realizada por la Subdireccién, de la gestion técnica, administrativa
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en el articulo primero de la ley N° 18.910, segun corresponda.

Si en la clasificacidn base el sistema corresponde a una localidad
Mediana 0 Mayor y corresponde a una de las Comunidades definidas en
el articulo 1° del DFL N° 5, de 1967, del Ministerio de Agricultura, vy, o
pequefios productores agricolas o campesinos inscritos en el Registro
de Comunidades Agricolas de la ley N° 18.910, automaticamente ser
clasificado en la categoria inferior inmediata.

(2119

Parrafo 2
Comunicacién y Reclamacioén

Articulo 107.- Comunicacién y Reclamacion de la clasificacion. La
‘Subdireccién deberd notificar, mediante carta certificada, e informar, a
__}avés de alguno de los medios sefialados en el inciso tercero del articulo
125 del Reglamento, a los servicios sanitarios rurales, la clasificacidn
sefialada en este Capitulo, debiendo incluirla en el Registro de Operadores.

El operador podrd reclamar respecto de la clasificacidén determinada por la
Subdireccién, acompafiando los antecedentes de respaldo, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley N°19.880, dentro del plazo de 5
dias, contado desde su notificacion mediante Carta certificada. La autoridad
que corresponda tendra un plazo no superior a treinta dias para responder.

CAPITULO XI
Pian de inversiones

Parrafo 1
Antecedentes, contenido y aprobacion del Plan de Inversiones

Articulo 108.- Obligacién de presentar el plan de inversiones. Los
operadores clasificados en los segmentos Mediano y Mayor, conforme al
articulo 70 de la lLey, deberan presentar un plan de inversidn.

Articulo 109.- Antecedentes del plan de inversion. Los planes de
inversién deberdn contar con los antecedentes que respalden la informaci_c')n
que en ellos se contiene. Cuando se trate de determinar la disponibilidad de
la fuente de agua y su relacidn con la poblacién abastecida, se debera
acompanfiar al plan de inversién, los estudios técnicos que determinen dicha
disponibilidad. '




TOMADO RAZON
Fecha : 05/10/2020 . o
Osvaldo’ Gunther Vargas Zlncke

"’""-:A‘:‘-P!ano del drea de serv:c:o de Ia Llcenc:atana,". '
coordenadas tomadas conforme al

necesano. | _- o

c) Requerlmiento de subs:dlos a Ea mvers:on

rev:saon Esta'comprendera, entre otras matenas el anahsns,,de;:la nversion;,
el cumphm:ento de la normatlva v:gente Ia ﬁscahzac:on y Ios n el_ ’

piazo de tremta dsas suspendtendose con elio’ el plazo del inciso .precedente
De no dar respuesta dentro de d:cho piazo o blen ser. nsuﬁc:ent_es

remitir. el plan de inversién a la. Subdlrecc:'oh,' la q s te
sesenta d;as para su aprobac;on.,En caso de que :Subd

N carta’ c:ert:ftcada Ia que contendra el respect:vo oﬁ |o-., e a._
%;%l%_ Reg:onal - e
5 vy




TOMADO RAZON

%vaﬁo%ﬂﬁ@z\%a 1gn de inversiones por la Subdireccién, y cumpliendo la
cxe&araard@sraldsamas requssntos a que se reﬂere el capltuio XV del

proyectos a que se refiere ei articulo 120 del Reglamento.

Articulo 112. Publicidad del Plan de Inversion. El plan de inversidn
aprobado serd publico y se mantendra publicado en el sitio web institucional
de la Subdireccion.

Parrafo 2
Actualizacidon

Articulo 113.- Actualizaciéon y ajustes del plan de inversion. La
actualizacion del Plan de Inversidn deberd ser efectuada cada cinco afios, en
el mismo periodo a que se refiere el articulo 63 del Reglamento para la-
fijacion de tarifas. También podrd ser actualizado cada vez gue existan
__camblos importantes en los criterios y pardmetros con los cuales fue
~ onfeccionado, en cuyo caso debera pronunciarse la Subdireccidn. Asimismo,
los operadores deberdn ajustar el plan de inversién en caso de que el
subsidio o inversién publica efectivamente recibida difiera del considerado en
el plan de inversiones o por otras modificaciones gue sean necesarlas
debidamente calificadas por la Subdireccion.

Sin perjuicio de lo anterior, el plan de inversion podra actualizarse antes del
periodo de cinco afios en los siguientes casos:

a) En caso de variacion del subsidio a la inversion o gue exista una
asignacion extraordinaria de recursos.

b) Modificacién en la programacién de la inversidn de los proyectos.

¢) Hechos esenciales informados por el operador y calificados por Ia
Subdireccién que afecten los supuestos principales del plan de
inversién, que hagan variar los niveles de servicio o que modifiquen
algln instrumento de planificacién territorial vigente a que se refiere el
articulo 49 de la Ley. '

d) Cualquier otro hecho esencial calificado fundadamente por la
Subdireccidn.

La modificacién de las fechas de ejecucién de las obras comprometidas en el
plan de inversién para su ejecucién no darad lugar a una actualizacion. No
obstante, la modificacién deberd ser informada a la Subdireccidn en forma
previa al vencimiento del plazo respectivo. Tratandose de una segunda
modificacién de plazo respecto de la misma inversién o por otra causal,
deberd ser previamente autorizada por la Subdireccidn Regional.

La actualizacidén del referido plan podrd ser requerida por el operador con
acuerdo de la Subdireccién Regional.
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conoc:mrento de la Supenntendenc:a y del operador. R ‘

CAPITULO XII

=;a! SOP-_MOP

Artlculo 114. : Medldas. Los operadores deberan 1mplem
e;oren o facmten Ia part!c:pacson, acceso a !a mfo_rm

. _Admlmstracnon a fm de generar trabajo en equupo ‘transp:

admmastracron vy gestlon de: Ia mformac;on, as: com
decssrones S S i

‘ asambleas y Juntas Generales de Socaos de Ios contemdo
de su partuc;pacmn

med:da que afecte el patrlmomo de la orgamzac:on
los medaos de comumcac:on !ocal

e) Promover Ia capac1tac:on de los socnos y socnas para oc 'par
dmgentes o " e

) Capacntar y fortalecer los: organos de. control mterno'=-?'-de |

sub ‘dros y cursos drspombles eri ;_-,la oferta de apacat
regton del operador e

para su determmacnon soio ei patnmomo proplo dela organizacion’y;
en nmgun caso, . se podran valoruzar para estos Fnes;}' os'-'?--buenes
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a?ggggﬁg%ﬁ a{gagiings%tado, lo que se deberd ajustar a las normas
dshadaspen i autoridad competente.

Corresponderd a los estatutos, asamblea o Junta General de Socios,
segun corresponda, determinar el monto de |a Cuota de incorporacion.
En ningln caso dicha cuota podra ser discriminatoria, arbitraria Y,0 ser
un impedimento para que un socio o socCia se incorpore a la
organizacion. Esta cuota sélo podra ser exigida cuando se trate de un
nuevo arranque.

Los cobros por concepto de instalacién de arranques y,0 uniones -
domiciliarias, estudios o cualquier otra tarea vinculada a la prestacion
del servicio, deberdn ajustarse a criterios técnicos y costos reales
atendiendo que el operador no persiga lucro.

Los operadores deberédn destinar los ingresos recaudados por cuotas de
incorporacién y por concepto de tarifa exclusivamente a {a prestacion
del servicio sanitario.

Los operadores deberadn dar pleno cumplimiento a sus obligaciones
como contribuyentes y como empleadores de acuerdo con las
instrucciones de las instituciones fiscalizadoras competentes.

m)Los operadores deberdn promover la equidad de género en la

n)

0)

constitucién de sus drganos de administracién y control interno,
fomentando la participacién equitativa de hombres y mujeres en los
diferentes dmbitos del quehacer de la organizacion.

No podran incorporar medidas que  impliquen discriminacién o
arbitrariedad en sus estatutos o reglamentos internos, o que
contravengan la Ley o el Reglamento, 0 que generen medidas de
discriminacién fundadas en motivos tales como raza o etnia,
nacionalidad, situacion socioecondmica, idioma, ideologia u opinién
politica, religion o creencias, Ia sindicalizaciéon o participacién en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, sexo, orientacion sexual,
identidad de género, estado Civil, edad, filiacién, apariencia personal y
enfermedad o discapacidad.

Los vidticos para dirigentes a que se refiere el articulo 56 de la Ley
seran de uso exclusivo de éstos en el ejercicio de sus cargos, sea que
concurran a actividades de capacitacién o formacion o que se refieran a
tramites propios del normal funcionamiento del servicio que preste el
operador fuera de la localidad, asistiendo como representante de éste.

Se podra pagar vidtico por asistencia a reuniones de directorio. El
monto y las condiciones de estos pagos serdn definidos en asamblea
extraordinaria. Asimismo, dicha asamblea podrd determinar que los
dirigentes tengan derecho a un seguro que cubra gastos de accidente
por el periodo de duracién del cargo. Los montos deberdn ser acordes a
la. capacidad socioecondmica def operador y en ningun caso
corresponderan a un pago de remuneracién.
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Estas medrdas deberan ser evaluadas dentro ‘del requ;s't
letra hy del artlcu!o 17:de ia’ Ley, conforme” i
'onderadores ’que debera desarrollar ER Subdnreccno para.
de evaluac:on a’que se reﬂere el c;tado artuculo 17

jcontratar Ia_s_ obras de reparac:on ’méhtencaon 'o o ,.p S.
ajustandose'_a mecanlsmos de transparenaa ‘dgbt

reahzar un procedamaento de contratamon trans'_
orgamzac:ones ' 3

menos dos elecaones seguadas, llamadas y real:zadas -,en-_.:
las que conste que no- ex;staeron mas candldatos aele
quuenes Ies afectare alguna mhabmdad lo que sera _a}pilca'ble
operadores que se desempenen en alguna de las S|g: ':ente

a) Que operen en zonas extremas, SRR

- b) Que operen con menos de cnen arranques. S

CAPITULO XIII
Ventamlla Umca de proyectos

} 5 %é Artlculo 117-.-}..;Tram|tacnon de proyectos._ Los orgamsm
' =ga fmanc:en Y0 construyan mfraestructura en; sustemas d
2: *”{saneam:ento rural se regiran por Ias normas de 1a Ley

w

s _'ra Ios efectos del mcaso ﬁnal dei artaculo 81 de la Ley,""" )
N Subd:recc&on V|sar tecmcamente los: proyectos e lmparta

CAPITULO XIV
Reglstro de prestadores

Articulo 118.- Contratacién de programas de efect
rural podra ”se'r' contratado por medlo dé ‘ia Subd:recc;on
contratos de: consuitona y. de ejecucmn de: obras, asi: -€or

mscnpc:on permanenua, su5pensmn, evaluacuon, sanc:one_  " dimien:
.de reclamacnon de contrat:stas o] consultores ‘se; regtran por e Reglamentou



Ministerio o la norma que lo reemplace segun corresponda, y se adjudmaran

segln la modalidad especificada en las bases de licitacion respectiva a traves |

del sistema de compras y contrataciones del sector publico o del mecanismo

que lo reemplace. Para participar en dichos programas las empresas deberary

encontrarse inscritas, en los Registros Generales de la Direccién General de
Obras Publicas del Ministerio. En los contratos financiados con recursos
regionales, la Subdireccién debera actuar como unidad técnica, debiendo los

mandantes cubrir los gastos en que deba incurrir la Subdireccién para la
ejecucion de esta funcién.

Articulo 119.- Registro de asesorias. Para los efectos de la contratacion
de asesorias a los operadores a que se refiere la letra d) del articulo 73 de la
Ley, la Subdireccion podrd contratar con terceros, sean personas naturales o
juridicas, inscritas en alguna de las categorias y especialidades del Registro
~de Consultores del Ministerio, decreto supremo N° 48, de 1994, del
I:msteno, o el que lo reemplace, Dichas categorias y especialidades serdn
especificadas en las bases de licitacién o en el contrato respectivo.

Los requisitos de contratacién, inscripcién, permanencia, suspension,
evaluacion, sanciones y procedimiento de reclamacién de estos asesores, se
regiran por el citado Reglamento de Consultoria.

Sin perjuicio de lo indicado en los incisos anteriores, aquellos contratos,
-asesorias 0 servicios que no se encuentren regulados por el Reglamento de
Consultoria, podran ser contratados de conformidad a la ley N° 19.886 y su
Reglamento, en caso de ser procedente.

CAPITULO XV
Inversion publica y aportes

‘ Arti(‘:ulo 120.- De la distribucion del subsidio de la inversién. Para los

efectos del articulo 80 de la Ley, el Ministerio procedera con la distribuciéon

- de los recursos puestos a disposicion para la inversidn en proyectos de agua

potable y saneamiento por regién, conforme a las siguientes reglas o
criterios:

1. Se asegurard la inversion de los proyectos que se encuentren en
ejecucion, iniciados en afios anteriores y de los proyectos para resolver
situaciones especiales y de emergencia.

2. El remanente para distribuir por regién se determinard en base a los
factores que se indican a continuacién y cuyas ponderaciones se
actualizaran por la Subdireccién cada cinco afios, pudiendo agregar un
nuevo factor asociado a la inversidon en saneamiento:

- Poblacion semiconcentrada no cubierta por sistema de agua potable en
la regién (PSNC):
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potable en la  regién, defamda conforme a
mantendra la Subdlreccnon. R

potable total “hacional, defm;da "'con-forme a catastr
. mantendra Ia Subd:reccnon i

PRI =

PPT

Famma y Censo’ de’ Poblacaon Rural ;

La mformaaon respecto del numero de snstemas ex:stente en:cada region
sera aqueiia prowsta en-el Reglstro de Operadores a q__‘
69 de Ia Ley y art:cufo 7 del Regiamento o -' L

~Arttculo 121 Del . programa anualﬂ postuiac:o
pnornzac:on de estudlos, proyectos‘-f-' u. obras poi
operadores que presenten sohcrtudes de ﬂnanc:amaento para la e, zac:on-.-_,__.e_-;
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e88% u obras para ejecutar, deberan incluir en su solicitud los
O Valdo r&mh r Yar as ch e

1. Carta de solicitud del estudio, proyecto u obra, que debera incluir como
minimo la identificacién del operador, la descripcién del probiema y el
monto de aporte, si corresponde.

2. Lista de beneficiarios con nombre y RUT.

3. Plan de inversiones actualizado, para operadores de los segmentos
Mayor y Mediano

4. Requisitos especiales conforme al articulo 122 del Reglamento, para
operadores de los segmentos Mediano y Mayor.

La Subdireccién informard a los operadores sobre la admisibilidad a
tramitacién de su solicitud dentro de un plazo de treinta dias de ingresada la
solicitud. lLas solicitudes que sean declaradas admisibles conforme a los
criterios de elegibilidad, procederdn a ser evaluadas para obtener su
. Tecomendacién satisfactoria.

“Una vez evaluados y remitidos los proyectos por el Ministerio al Gobierno
- Regional y seleccionados por este dltimo, la Subdireccion procederd a
incluirios en su programa anual para su ejecucién. En el evento que existan
fondos no asignados, estos podrén ser asignados preferentemente a _
proyectos de la misma regidn. '

Los programas de inversidn regionales, podran ser modificados, en caso de
que exista un aumento de presupuesto, incorporando proyectos de acuerdo
con la priorizacién hecha por los Gobiernos Regionales.

El Ministerio, para los efectos de fijar las caracteristicas de los proyectos a
financiar por cada regién a que se refiere el articulo 79 de la Ley, debera
consultar, al menos una vez al afio, a los Gobiernos Regicnales.

Crticulo 122.- Requisitos especiales para operadores Medianos y
""]Mayores Los Operadores Medianos y Mayores que, conforme a su plan de
inversiones, efectiien solicitudes de financiamiento total o parcial de
proyectos a la Subdireccidon para su evaluacién, deberdn acreditar la
existencia y disponibilidad de los respectivos fondos de reposicion y
reinversion a que se refiere el articulo 42 de la Ley, cuando corresponda.

Los fondos de reposicién, reinversién o de aportes podran ser usados para
financiar estudios, reparaciones o inversiones, previa autorizacion de la
Subdireccién Regional,

Tratdndose de aportes en dinero del operador, deberd acreditarse a la
Subdireccion Regional su disponibilidad y deberdn estar disponibles cuando
ésta los requiera para el inicio del proyecto. Para tales efectos, los dineros se
ingresaran a una cuenta de aporte de la Direccidén de Contabilidad y Finanzas
del Ministerio las que los ingresard en una cuenta especifica asociada al
proyecto en particular.
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: un comprom:so previo de aporte con la: Subd:reccson Reglon.a
contar’ con la aprobacnon de la. asambtea resp_ectavaﬁEn este o
estableceran los plazos, condacuones modahdades y c'ronogra’

| CAPITULO xv:
De la f:scahzacmn

'-'Ley y el Regiamento. |

- Dichas: normas podran estab!ecer, conforme a lo dlspu._
de la Ley, tondlcaones especnales de servucm a ﬁsca‘ ar
- de los operadores Y, deberan cons&derar ‘una: programacno
de ﬂscahzacaon que no . genere_ ma'ores grava
consxderandb" las partlcu!arl'dadés de cada. locali
mvers:ones reafizadas

La Supermtendencna y !a Autonda" . Samtana debera
sus programas de. ﬁscahzaaon buscando la: opt|m|zacno
,pudtendo formalnzarse esta coordmac:lon en protocelos-— firmado
respectwas mstntucaones -asf como la entrega 2 acceso‘ de' la:inf

éstas dtspongan : 4

efectuadas por !os socms usuanos, dmgentes, Ia Subdireccuo _.:-_y
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g dggunpﬁer\,argacgeq( la calidad o la continuidad de sus servicios como
ecc@nﬁta ciatragkyar negligente del operador, debidamente calificado.

Para los efectos de la fiscalizacién de los organismos colectivos privados de
servicios sanitarios con fines de lucro a que se refiere el inciso sequndo del
articulo 85 de la Ley, esta se centrard en las condiciones de calidad Vi
continuidad de los servicios, aprobadas por la autoridad competente,
excluyéndose la determinacion y fiscalizacién de las tarifas. Dicha
fiscalizacion seré de cardcter selectiva y debera fijar un cronograma y
realizarse en coordinacién con la Autoridad Sanitaria Regional respectiva. Lo
anterior sera sin perjuicio de que los usuarios de estos servicios puedan
recurrir a los organismos administrativos o judiciales que correspondan para
impugnar las tarifas determinadas por cada prestador.

CAPITULO XVII
De la Subdireccidn

_Jrticulo  124.- Subdireccién de Servicios Sanitarios Rurales.
Corresponderd al Subdirector de Servicios Sanitarios Rurales impartir las
instrucciones que deberan observar los Subdirectores Regionales de Servicios
Sanitarios Rurales para la ejecucion de las funciones dispuestas conforme a
los articulos 72 y 73 de la Ley y para la realizacién de las labores que
encomienda el presente Reglamento a dichas Subdirecciones Regionales.

Los Subdirectores Regionales deberdn informar al Subdirector, cuando sean
requeridos, y al menos una vez al afio, de los planes y programas gue se
ejecuten en la regidn, asi como de las funciones realizadas conforme a la Ley
y el Reglamento.

CAPITULO XVIII
Disposiciones varias

'Art:culo 125.- Comunicaciones y notificaciones. Se entenderd que las
comunicaciones que efectle el operador a la Autoridad Sanitaria, a la
‘Subdireccion o a la Superintendencia tendrédn como fecha la del ingreso del
documento a la oficina de partes o al sitio web del servicio respectivo, segln _.
corresponda. '

Las comunicaciones y notificaciones a que se refiere este Reglamento, se
entenderan efectuadas al operador en la forma que establece el articulo 46
de la Ley N° 19.880. Las notificaciones que se efectien por carta certificada
se entenderan practicadas a partir del tercer dia siguiente a su recepcion en
la oficina de correos que corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, las comunicaciones y notificaciones que efectie
la Subdireccién, la Superintendencia o la Autoridad Sanitaria podran
difundirse, ademas, a través de los medios mas expeditos, idéneos y eficaces
entendiéndose como tales aquellos que permitan a fos miembros de una
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;Eﬂfﬁﬁhfﬁéi@@nac_comcmento en forma rapuda y- adecuad

-respectt
que se: q-unere,-:-:comumcar,- Ly qu.e .considere'n.:f las:. pa r-_'ti'c:ufa'r{idadé'

locahdad puchendo ser reahzadas dlrectamente por funcnona 0s
servucnos o bten medlante pub!:cac:ones en un daano Iocal g

servucaos publ:cos o Iocales comerc:ales

La Subd:reccuon debera contemplar en su s:t:o web_-__.

son de. 'dlas Hhabules entendnenddse que son'_n s.:los
: odomlngos Y los feStIVOS, salvo en aqueiios casos en que sehay

rtlculo 127. Exprop:acnones Los operador' S ¢
vaportes para la exprop:ac:on en’ Ios termmos que_
.-_Ley, _deberan acompanar la’ totahdad de !os antecedentes
Subdnreccnon para efectuar ia expropiacion nc

'comumcar alos’ operadores las mstruccrones nec al
dichos aportes AR

CAPITULO FINAL
Norma Adecuatorla

- Articulo 128 Modiﬁcase el art:culo 28 del decreto suprem’o N«

1994, del Mmusteno de Obras Pubhcas que Deroga Decreto N° 334, ¢
/. sus- Modzﬁcacnones Postenores Y Aprueba Nuevo Reglame
ontratacson de TrabaJos de Consultor:a, en el sxgu:e 'te sentzdo

1. Crease el numera!_ 10, nuevo, en el Cuadro N° L, CUYO:A
. AREA ASESORIA" R : : :

i SOP(%’OE:

numeral nuevo “10 1 Gestson Comumtana y Opera a

"_L_'.';'-Crease el numera! 10 nuevo en ei Cuadro 2- A cu'yo; frtulo_
. Area ASESORIA" R

' numerai nuevo 10, 1 Gestxon Comunatana y Operatwa
- Créase el numeral 10, nuevo, en ei Cuadro 2 'B,_-.cu
 AREA'ASESORfA”, T
~ 6. Incorpérese en el numeral . 10 nuevo,’ del Cuadro,-lze'
numeral, nuevo: 10,1 Gestlon Comumtar:a Y Operatiy
Clv:les, Asastentes Soc:a!es Antropologos Trabajadores Si

: Ssco!ogos Socnologos Ingemeros Comercnales, Contadore__
profesconales que acredaten !a espec:ahdad v i
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Artlculo primero transitorio.- Para los efectos del articulo 117 del

Reglamento, la Subdireccién dictara, en un plazo de doce meses contado

desde la entrada en vigencia del Reglamento, los criterios de disefio y
construccion de infraestructura de sistemas de agua potable. Dicho plazo
sera de veinticuatro meses para el caso de saneamiento. Estos criterios se
revisaran y actualizardn a lo menos cada cinco afios.

Articulo segundo transitorio.- La Subdireccidn clasificara provisionalmenté s

a los operadores a que se refiere el articulo segundo transitorio de la Ley, en _
las categorlas Mayor, Mediano o Menor, segin el nimero de arranques que

cada sistema posea y considerando ios factores complementarios sefialados
en el articulo 106 del Reglamento, que cuenten con informacién disponible.
Para tales efectos, la Subdireccién comunicard al Registro la clasificacién del
operador Y a su vez notificard a este Ultimo, quien podra reclamar conforme

a lo dispuesto en el articulo 107 del Reglamento. Se aplicard la clasificacién

-"=n régimen cuando la Subdireccidn disponga de la totalidad de la informacion
de los operadores.

Articulo tercero transitorio. - Para los efectos de las ﬁscahzacvones a que

se refiere el articulo 85 de la Ley, la Superintendencia deberd dictar los™

manuales y, o resoluciones sefialados en el inciso primero del articulo 123
del Reglamento, dentro del plazo de un afio contado desde la publicacion de
este Reglamento.

Para los efectos de la fiscalizacién de los organismos colectivos privados de
servicios sanitarios con fines de lucro, a que se refiere el inciso segundo del
articulo 85 de la Ley, la Superintendencia deberd efectuar un catastro de
-dichos prestadores.

Articulo cuarto transitorio.- Para aquellos operadores a los que se refiere

_ el inciso segundo del articulo segundo transitorio de Ia Ley, la primeras~
jacidén tarifaria deberd efectuarse de conformidad al procedimiento

.estab!ecxdo en la Ley y el Reglamento. La primera fijacidn tarifaria deberd
- estar concluida por la Superintendencia dentro del periodo de cinco afios
contado desde el término del plazo establecido en el inciso primero del

articulo segundo transitorio de la Ley. Para efectos de lo  indicado
anteriormente, la Superintendencia definird, mediante resolucién dictada
dentro del plazo de doce meses contado desde la entrada en vigencia de la
Ley, un calendario regional estableciendo los hitos conforme al procedimiento
del parrafo 2 del Capitulo VI del Reglamento.

Respecto de los operadores que obtengan la licencia durante los periodos de

vigencia de tarifas se aplicard el nivel tarifario determinado para operadores
cuyas condiciones y caracteristicas de servicios sean similares y
homologables.

La Superlntendencra, en forma previa a esta tarificacién, solicitard a la
Subdireccién, para que ésta determine el porcentaje a considerar en las
tarifas para calcular el cargo variable de aporte al fondo de reposicion vy
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antralor General (S &Le e R S,
LELDVersion _gue __corresponderd aphcar en cada caso, - conforme-' a.-lo
establecido en ‘el articulo 57.de la: ley 'y -articulo. 49 del__ eg!ay
tendra una v:gencaa por e! penodo que reste de! cuclo tarifa
curso A e e T

I?o’rmacnon necesana,,sm perju'lao “de aquella __;;que se
directamente - de oS - operadores;ruraies para. tales
claramente los bienes cons:derados como aportes de terceros:

Artlculo qumto transntono. Los operadores a que"Se refi

dentro dei plazo de dos anos contado desde la entrada i-e'

:’3_Art|culo sexto trans:torno. - Para fos efectos del artsculo sep

ﬁ’: trans:torro de ia Ley, el programa de regulanzacnon _e'«.:

. -tercero del artuculo noveno transﬂ:orso de la Ley, la Subd:reccuon
,' .identro dei plazo de un mes contado desde la entrada en vugenc

- mformacnon y podra soltcntar a Ias empresas"concesuo
complementana... : R R :

- ,Artlculo octavo ‘transitorio.- Para Ia d:strabuc;on ‘del
inversion, -a quese refiere el articulo 120 del Reg!amento,
a consuderar para cada factor, para el pnmer perlodo, sera
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